Gyventojai palankiai vertina vandens kokybe ir klienty aptarnavimg

UAB ,,Siauliy vandenys* atlikta klienty apklausa parodé, kad gyventojai palankiai vertina
bendrovés teikiamas paslaugas. Vandentiekio vandens kokybe patenkinti 88,9 proc. respondenty,
nuoteky tvarkymo paslauga — 76,1 proc., vandentiekio ir nuoteky tinkly gedimy Salinimu — 79,0 proc.,
o klienty aptarnavimu — net 91,1 proc. apklausos dalyviy.

Apklausoje dalyvavo daugiau nei tukstantis respondenty

Kasmet organizuojama klienty apklausa leidzia UAB ,,Siauliy vandenys“ geriau suprasti
gyventojy lukescius, jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir nustatyti sritis, kurias dar galima tobulinti.
Siemet internetiné apklausa vyko 2026 m. vasario 18 d. — kovo 18 d., o jos dalyviams buvo pateikti
klausimai apie vandentvarkos paslaugas ir klienty aptarnavima.

Apklausoje dalyvavo 1069 respondentai — 1,9 proc. visy bendrovés klienty. IS jy 38 buvo
juridiniai asmenys (jmonés ir organizacijos), o 1031 — fiziniai asmenys (gyventojai). Dauguma
gyventojy gyvena daugiabuciuose namuose (75,6 proc.). Aktyviausiai apklausoje dalyvavo moterys
(65,4 proc.) bei 51 mety ir vyresni gyventojai (69,0 proc.).

Vandentiekio vanduo kokybisSkas ir saugus vartoti

UAB ,,Siauliy vandenys* geriamuoju vandeniu apriipina apie 107 tikst. Siauliy miesto ir
Siauliy rajono Ginkiiny, Aukstelkés bei Vijoliy gyvenvie¢iy gyventojy. Kasdien vartotojams patiekiama
apie 12,4 tikst. kub. m poZeminio geriamojo vandens i§ Birutés ir LepSiy vandenvieciy. Siekdama
uztikrinti auks$ta vandens kokybe, bendrové nuolat investuoja j vandentiekio sistemy modernizavimg ir
priezitra.

Viesai tickiamo geriamojo vandens kokybe nuolat stebi UAB ,,Siauliy vandenys* Vandens
tyrimy laboratorija. Tyrimai atlickami visus metus vadovaujantis Lietuvos higienos norma HN 24:2023
»Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai®. Laboratoriniy tyrimy rezultatai patvirtina, kad
gyventojams tiekiamas vanduo yra saugus ir kokybiskas, todél jj galima vartoti tiesiai i§ ¢iaupo.

Apklausos metu respondenty buvo praSoma jvertinti vandens kokybe pagal SeSis kriterijus:
kvapa, skonj, spalva, tinkamumag maistui gaminti, galimybe gerti tiesiai 1§ ¢iaupo ir sauguma vartoti.
Apklausos rezultatai parode, kad 63,1 proc. respondenty tvirtai jsitiking, jog vandentiekio vanduo yra
kokybiSkas pagal visus Siuos kriterijus. Dar 25,8 proc. apklausos dalyviy 1§ esmés tam pritare, nors
turéjo nedideliy abejoniy. Nuomongs §iuo klausimu neturé¢jo 6 proc. respondenty, o 5,1 proc. teigeé, kad
vandentiekio vanduo néra kokybiskas (Zr. 1 pav.).
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Vanduo gyventojus pasiekia be didesniy sutrikimy

Geriamasis vanduo gyventojus pasiekia 659,1 km ilgio vandentiekio tinklais. UAB ,,Siauliy
vandenys* siekia uZztikrinti patikima vandens tiekimg ir sumazinti tiekimo sutrikimus, kurie dazniausiai
kyla dél avarijy vandentiekio trasose. Sprendziant $ig problema, susidévéje vamzdynai nuolat
rekonstruojami, o vandentiekio sistemos prizitrimos ir kontroliuojamos pasitelkiant modernias
skaitmenines technologijas.

Vis délto tinklai nattiraliai dévisi, todé¢l jy atnaujinimas yra nuolatinis procesas. D¢l vykdomy
remonto darby laikini vandens tiekimo sutrikimai bei trumpalaikiai vandens kokybés pokyciai yra
neiSvengiami.

Apklausos metu bendrové sieké suzinoti, kaip gyventojai vertina vandens tiekimo
patikimuma. Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma respondenty (91,9 proc.) yra patenkinti vandens
spaudimu savo namuose, o 5,3 proc. nurod¢, kad vandens spaudimas néra pakankamas. Dar daugiau
apklausos dalyviy (95,3 proc.) teigé, kad vanduo | jy namus tiekiamas be sutrikimy, prieSingos
nuomongs laikési 2,9 proc. respondenty.

Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvertinti jy patalpose (butuose, namuose, jmonése ar
organizacijose) jrengtus Salto vandens skaitiklius. Dauguma respondenty (85,1 proc.) nurodé neturintys
priekaisSty del vandens apskaitos prietaisy kokybés, tuo tarpu 5,5 proc. apklausos dalyviy atsiliepe
neigiamai.

Gyventojus tenkina nuoteky tvarkymo paslauga

Siauliy miesto aglomeracijoje centralizuotai surenkama ne maziau kaip 98 proc. nuoteky.
Buityje ir jmoniy veikloje panaudotas bei uzterStas vanduo 664,7 km ilgio nuoteky tinklais, pumpuojant
87 nuoteky siurblinéms, saugiai transportuojamas j nuoteky valykla (Siauliy r.), kur yra i§valomas.

Siekiant wuztikrinti patikimg nuoteky surinkima, vamzdynai reguliariai valomi ir

vt —

gedimai daznai paSalinami nesutrikdant nuoteky Salinimo paslaugos.

Apklausos metu bendrovei buvo svarbu suzinoti, ar klientus tenkina centralizuotai teikiama
nuoteky tvarkymo paslauga ir ar dél sistemos gedimy jie patiria nepatogumy. Tyrimo rezultatai parode,
kad didzioji dalis respondenty (76,1 proc.) yra patenkinti Sia paslauga. Nuomonés Siuo klausimu
neturéjo 19,8 proc. apklausos dalyviy, o 4,0 proc. atsiliepé neigiamai.

Gedimus Salina kvalifikuoti ir operatyviai dirbantys darbuotojai

UAB ,.Siauliy vandenys* eksploatuoja apie 1324 km vandentiekio ir buitiniy nuoteky tinkly.
Dalis vamzdyny yra seni ir susidévéje, todél avarijy visiSkai iSvengti nepavyksta — vidutiniskai per para
uzfiksuojami 2-3 gedimai. Siekdama mazinti avaringuma, bendroveé kasmet atrenka labiausiai
susidévejusias linijas ir rekonstruoja apie 2—3 km tinkly, taciau atnaujinimo poreikis iSlieka gerokai
didesnis. Vienas i$ strateginiy bendrovés tiksly — spartinti tinkly rekonstrukcija.

Bendrovei svarbu, kad jvykus avarijai gedimai buty Salinami greitai, profesionaliai ir sukelty
kuo maziau nepatogumy gyventojams. Todél darbams atlikti pasitelkiama moderni technika, pazangios
technologijos ir inzineriniai sprendimai.

Apklausos metu UAB ,,Siauliy vandenys® sieké suzinoti, kaip gyventojai vertina vandentiekio
ir nuoteky tinkly gedimus gatvése Salinanciy darbuotojy darba. Didzioji dalis respondenty (64,3 proc.)
nurod¢, kad jiems teko matyti avarijy vietose dirbancius bendrovés darbuotojus, dauguma jy darba
vertino teigiamai. 76,5 proc. apklaustyjy teige, kad gedimai buvo pasalinti greitai, 79,5 proc. pazymegjo,



kad darbuotojai gerai iSmano savo darba, o 80,9 proc. respondenty nurod¢, kad darbai buvo atlieckami
atsakingali ir pareigingai.

Nedidelé dalis apklausos dalyviy atsiliepé neigiamai: 4,0 proc. respondenty teigé, kad gedimy
Salinimas uztrunka, 3,3 proc. mano, kad darbuotojams triiksta kompetencijos, o dar 3,3 proc. nurodé,
kad darbai atlickami nepakankamai atsakingai ir pareigingai (zr. 2 pav.).
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Klientai jaucia darbuotojuy démesj ir ripesti

Kokybiskos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugos pasiekia vis daugiau
Siaulie¢iy. Siuo metu UAB ,,Siauliy vandenys“ aptarnaujamoje teritorijoje centralizuotos paslaugos
prieinamos apie 98-99 proc. gyventojy. Pra¢jusiais metais bendrove sudaré 276 naujas sutartis ir 1§ viso

aptarnavo apie 55,9 tukst. klienty.

Bendrovei svarbu uztikrinti, kad klientai gauty greita, profesionaly ir kokybiskg aptarnavima,
todel didelis démesys skiriamas operatyviam problemy sprendimui bei bendravimo kultiirai.

Daugiau nei trec¢dalis apklausos dalyviy (36,8 proc.) nurod¢, kad jiems teko kreiptis i
bendrovés darbuotojus jvairiais aktualiais klausimais. Sie respondentai vertino aptarnavimo kokybe ir
darbuotojy darba.

Apklausos rezultatai parode, kad klientai darbuotojy darba vertina palankiai. Net 94,9 proc.
respondenty teige, kad darbuotojai klientus aptarnauja mandagiai ir pagarbiai, o 94,4 proc. teigiamai

atsiliepé apie darbuotojy geranoriSkumg. Taip pat 89,3 proc. apklaustyjy nurode¢, kad iskilusios
problemos sprendziamos greitai ir pazadétu laiku, o 87,6 proc. respondenty darbuotojy darbg jvertino

kaip profesionaly.

Neigiamy vertinimy sulaukta nedaug: 3,3 proc. respondenty neigiamai jvertino darbuotojy
mandagumag ir geranoriskuma, 5,1 proc. teige, kad problemos sprendZiamos nepakankamai greitai, 4,6
proc. nesutiko, kad darbai atlickami pazadétu laiku, o 3,6 proc. darbuotojy profesionalumg vertino

neigiamai (Zr. 3 pav.).
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Klientai randa aktualios informacijos

UAB ,,Siauliy vandenys* siekia palaikyti glaudy rysj su klientais ir visuomene — informuoja
apie teikiamas paslaugas, vykdomus darbus ir projektus, aptarnavimo pokycius bei bendrovés veiklos
rezultatus. Aktualis praneSimai skelbiami interneto svetainéje www.siauliuvandenys.lt, vietinés
ziniasklaidos kanaluose, o svarbi ir skubi informacija gyventojams perduodama SMS Zinutémis arba
kartu su saskaitomis. Su Siauliy vandentvarkos tkio veikla gyventojai taip pat gali susipaZinti
dalyvaudami bendrovés organizuojamuose renginiuose ar apsilanke Vandentvarkos muziejuje.

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma klienty pakankamai randa aktualios informacijos apie
bendrovés veiklg — taip teigé 67,5 proc. respondenty. Tuo tarpu 11,1 proc. apklausos dalyviy nurodé
informacijos pasigendantys, o 21,3 proc. nurod¢ kitas priezastis.

Bendrovés jvaizdis vertinamas palankiai

Teigiami klienty atsiliepimai apie geriamojo vandens kokybe, vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugas, klienty aptarnavima bei informacijos sklaida rodo, kad UAB ,.Siauliy vandenys*
veikla vertinama palankiai. Pozityvi klienty nuomoné reik§Smingai prisideda prie teigiamo bendroveés
ivaizdzio formavimo.

Palankus jmonés jvaizdis visuomenéje yra svarbus sékmingos veiklos veiksnys. Siekdama jj
stiprinti, bendrové nuolat komunikuoja apie veiklos rezultatus, vykdomus projektus, technologing
pazanga, socialing atsakomybe bei indé¢lj 1 gyventojy ir miesto gerove.

Bendrovei svarbu zinoti, kaip klientai vertina jos veiklg ir reputacija — pasitikeéjimg bendrove,
jos pazangumag, skaidruma, socialing atsakomybe, démes] klientams ir darbuotojams, aplinkosauging
veiklg bei paslaugy kainos ir kokybés santykj.

Apklausos rezultatai parodeé, kad klientai bendrovés jvaizd] vertina teigiamai — palankiai
jvertinti Sesi 1§ aStuoniy pateikty teiginiy. Daugumos respondenty nuomone, bendrové yra pazangi ir
Siuolaikiska (71,2 proc.), ja galima pasitikéti (84,8 proc.), o jos veikla yra sazininga ir skaidri
visuomenegs atzvilgiu (66,8 proc.).

Beveik trys ketvirtadaliai apklausos dalyviy nurodé, kad vandens kaina Siauliuose atitinka
teikiamy paslaugy kokybe (72,6 proc.). Taip pat dauguma respondenty mano, kad bendrove geranoriskai
padeda klientams (73,0 proc.) ir riipinasi aplinkos apsauga bei jgyvendina aplinkosauginius projektus
(60,1 proc.). Tai rodo, kad bendrovés vykdoma veikla ir komunikacija Siose srityse yra veiksminga ir

kuria pridéting reputacing verte.


http://www.siauliuvandenys.lt/

Tuo tarpu dalis vertinimy iSliko neapibrézti — dauguma apklaustyjy negaléjo jvertinti, ar
bendrové aplinkosauga riipinasi tik dél jvaizdzio (57,5 proc.) bei ar pakankamai riipinasi savo
darbuotojais (62,9 proc.) (zr. 4 pav.).
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Aktyviai reiSké nuomone

Apklausos metu respondentai turéjo galimybe pateikti savo nuomong ir pageidavimus apie
teikiamas paslaugas bei klienty aptarnavima. I§ viso gauti 278 komentarai. DaZniausiai gyventojai kélé
vandens kietumo klausima, pageidavo galimybés atsiskaityti tiesioginio debeto biidu bei vandens
skaitikliy su nuotoliniu rodmeny nuskaitymu. Taip pat buvo pateikta pastaby ir kitais aktualiais
klausimais.

UAB ,Siauliy vandenys“ dékoja klientams uz aktyvy dalyvavima apklausoje, isreiksta
nuomong ir pasidalintg patirt]. Gauti duomenys padeda bendrovei geriau suprasti klienty likescius ir
kryptingai tobulinti paslaugy kokybe, aptarnavima bei komunikacija.

UAB ,, Siauliy vandenys “ informacija



