Gyventojai teigiamai vertina UAB ,,Siauliy vandenys* teikiamas paslaugas ir
aptarnavimg

UAB ,.Siauliy vandenys* atlikta klienty apklausa parodé, kad 88 proc. apklaustyjy yra
patenkinti geriamojo vandens kokybe. Taip pat paaiskéjo, kad apklausos dalyviai yra patenkinti
nuoteky tvarkymo paslauga, teigiamai vertina darbuotojy darbg ir pacig bendrovg.

Apklausoje dalyvavo 1806 klientai

Duomenims rinkti buvo parengta anketa i$§ 9 (su papildomais klausimais — 15) bendrovei
,.Siauliy vandenys* aktualiy klausimy, kurie apima teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe bei
jvaizdzio vertinimg. Apklausa buvo vykdoma internetu, taip pat respondentai galéjo atsakyti |
popierines anketas, kurias rado Klienty aptarnavimo tarnyboje. Tyrimas truko 2020 m. vasario 12
d. —kovo 12 d.

Apklausoje dalyvavo 1806 respondentai, t. y. 3,3 proc. visy bendrovés klienty: 82
juridiniai asmenys (jmongs, organizacijos) ir 1724 fiziniai asmenys (gyventojai), i§ kuriy
dauguma (78,4 proc.) gyvena daugiabu¢iy namy butuose. Daugiausia apklausoje dalyvavo
moterys (67,6 proc.) ir dalyviai, kuriy amzius yra 51 metai ir daugiau (52,1 proc.).

Patenkinti vandentiekio vandens kokybe

Bendrové nuolat investuoja j geriamojo vandens kokybés gerinima, todé¢l ypac svarbu
suzinoti, kaip gyventojai vertina vandentiekio vandenj. Respondenty buvo prasoma vertinti
vandentiekio vandens kokybe pagal SeSis kriterijus: kvapas, skonis, spalva, tinkamumas maistui
gaminti, galimybé gerti tiesiai is Ciaupo, saugumas vartoti.

Susumavus rezultatus ir atlikus analize, paaiskéjo, kad daugiau nei pusé apklaustyjy
(57,6 proc.) yra tvirtai jsitiking, jog vandentiekiu tiekiamas geriamasis vanduo yra kokybiSkas
pagal visus minétus kriterijus, 30,3 proc. Siek tiek dvejoja, bet i§ esmés taip pat tam pritaria.
Nedidele dalis (8,1 proc.) respondenty netur¢jo nuomonés Siuo klausimu, o 4,0 proc. teigia, kad
vandentiekio vanduo yra nekokybiskas (Zr. 1 pav.).

Geriamojo vandens kokybé

(vandens kvapas yra geras; vanduo yra gero skonio; vandens spalva yra tinkama; vanduo
tinka maistui gaminti; vandenj galima gerti tiesiai is Ciaupo; vanduo yra saugus vartoti)
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Bendrovei taip pat labai svarbu uZtikrinti patikimg vandens tiekimg j namus bei iSvengti
vandens tiekimo sutrikimy. Taciau dé¢l gedimy vandentiekio tinkle ne visada pavyksta to iSvengti.



Bendrovei buvo svarbu suzinoti, ar vartotojus tenkina vandens tiekimo paslauga. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad dauguma respondenty (91,2 proc.) yra patenkinti vandens spaudimu namuose, 0
tuo tarpu 5,4 proc. pazyméjo, kad néra tuo patenkinti. Taip pat dauguma apklaustyjy (94,8 proc.)
tvirtino, kad vanduo tiekiamas be sutrikimy, o 2,4 proc. teigé priesingai.

Tyrimo dalyviy buvo praSoma pareiksti savo nuomong apie Salto vandens skaitikliy
bukle. Dauguma respondenty (96,1 proc.) teigé, kad yra patenkinti jy butuose / namuose /
imonése, organizacijose jrengtais vandens apskaitos prietaisais, o 3,9 proc. pazymeéjo, jog néra
patenkinti.

Tenkina nuoteky tvarkymo paslauga

Buityje ir jmoniy veikloje panaudotas vanduo patenka j nuoteky tinklg, o tada
pumpuojamas ] nuoteky valymo jrenginius, kur yra valomas. Neretai gyventojai nepastebi
nuoteky tinkly sutrikimy, nes dél sistemos gedimy ne visada sutrinka nuoteky surinkimo paslauga.

Tyrimo metu buvo svarbu suzinoti, ar gyventojus tenkina nuoteky tvarkymo paslauga, ar
dél tinkly gedimy patiria kokiy nepatogumy. Didzioji dalis (96,6 proc.) respondenty teigé, jog yra
patenkinti Sia paslauga, o 3,4 proc. atsiliepé neigiamai.

Avarijose dirban¢iy darbuotoju darbas vertinamas teigiamai

UAB ,,Siauliy vandenys* i§ viso eksploatuoja 1256,2 km vandentiekio ir nuoteky tinkly.
Dalis tinkly yra seni ir susidéveje, todel nepavyksta iSvengti gedimy. Blogiausios bukles
vamzdynai, 1§ viso apie 49 km, buvo rekonstruoti 2017-2019 m., jgyvendinant tinkly
rekonstrukcijos projekta. Atnaujinus vamzdynus, fiksuojamas mazesnis avarijy skaicius: 2019 m.
1§ viso uzregistruoti 1802 vandentiekio ir nuoteky tinkly gedimai (2018 m. — 2078, 2017 m. —
2365).

Dél jvykusiy gedimy laikinai pablogéja teikiamy paslaugy kokybe, todel bendrove
didziulj démes; skiria tinkly priezitirai. Nuotakyno vamzdynai yra periodiskai valomi, plaunami,
tirtami TV diagnostikos jranga ir remontuojami. Vandentiekio tinklas kontroliuojamas pasitelkus
skaitmeninj vandentiekio tinklo hidraulin; modelj ir vandens nutekéjimy informavimo sistema.
Idiegtos pazangios technologijos ir informacinés sistemos leidZia operatyviai uzfiksuoti gedimus
vandentiekio tinkluose ir juos pasalinti.

Apklausos metu klienty buvo praSoma jvertinti jmonés darbuotojy, kurie Salina
vandentiekio ir nuoteky tinkly gedimus gatvéje, darbo kokybe.

Didelé dalis respondenty atsiliepé teigiamai apie Siy darbuotojy darbg. 63,0 proc.
apklaustyjy teige, kad darbuotojai greitai pasalino gedimus, 64,1 proc. tvirtino, kad darbuotojai
gerai iSmano savo darbg, 63,8 proc. pazyméjo, kad darbuotojai dirbo atsakingai ir pareigingai.

Maza dalis respondenty (4,6 proc.) teigeé, jog gedimai Salinami negreitai, kad darbuotojai
neiSmano savo darbo pazymejo 2,4 proc. apklausos dalyviy, kad dirba neatsakingai teigé 3,1 proc.
Trecdalis respondenty pasirinko atsakymo variantg ,,Nezinau®, todél galima daryti prielaida, jog
jiems neteko matyti gatveéje jvykusiy gedimy ar tiesiog nesidoméjo, kaip atliekami tokie darbai
(zr. 2 pav.).



Darbuotojy, Salinusiy vandentiekio / nuoteky tinkly
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2 pav.
Darbuotojai klientus aptarnauja mandagiai ir profesionaliai

Bendrove siekia, kad darbuotojai greitai ir kvalifikuotai spresty gyventojams iSkilusias
problemas bei atsakyty i ripimus klausimus. Daugiau kaip pusé apklaustyjy (56,4 proc.) teigg,
kad jiems teko kreiptis j bendrovés personalg. Sios dalies vartotojy praséme jvertinti juos
aptarnavusiy darbuotojy darbo kokybe.

Didzioji dalis apklaustyjy (95,5 proc.) mano, jog UAB ,,Siauliy vandenys* darbuotojai
aptarnauja mandagiai, pagarbiai, o 3,0 proc. jvertino neigiamai. Net 92,6 proc. respondenty
teige, kad bendrovés darbuotojai yra geranoriski, o 3,2 proc. teigé prieSingai. Darbuotojai greitai
sprendzia iskilusias problemas — taip pazyméjo 88,2 proc. apklausos dalyviy, 6,2 proc. pasisake
prieSingai, o 5,6 proc. neiSreiSké nuomonés. 89,5 proc. apklausty klienty tvirtino, kad bendrovés
darbuotojai dirba profesionaliai, maza dalis (3,6 proc.) mano, kad jmonés darbuotojai néra
profesionaliis, o likusieji 7,0 proc. teigé nezinantys. Bendrovés darbuotojai problemas sprendzia
pazadétu laiku, taip teigé 89,1 proc. apklaustyjy, 4,5 proc. pazyméjo prieSingai, o 6,5 proc.
respondenty neatsake (Zr. 3 pav.).



Aptarnavusiy darbuotojy darbo vertinimas
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3 pav.
Pastebi bendrovés praneSimus

Bendrove nuolat rengia ir savo interneto svetainéje www.siauliuvandenys.lt ar vietinés
ziniasklaidos priemonése skelbia, o taip pat su sgskaitomis pateikia klientams aktualius
pranesimus, bei informacijg apie jmonés veiklg ir teikiamas paslaugas.

Gauti apklausos duomenys rodo, kad klientai pastebi bendrovés praneSimus, taip teigia
73,5 proc. apklausos dalyviy. Ta¢iau 13,5 proc. respondenty pazyméjo, jog neranda informacijos,
o likusi dalis (13,0 proc.) nurod¢ kitas priezastis.

Bendrove vertina teigiamai

Teigiami klienty atsiliepimai apie geriamojo vandens ir jo tiekimo kokybe, apie nuoteky
tvarkymo, vartotojy aptarnavimo ir jy informavimo kokybe, patvirtina, kad UAB ,,Siauliy
vandenys* veikla yra vertinama palankiai.

Sio tyrimo metu taip pat buvo svarbu suZinoti, kaipgi klientai vertina pa¢ia bendrove.
Per pastarajj de§imtmetj UAB ,,Siauliy vandenys* sékmingai jgyvendino 12 projekty, kurie apima
tinkly plétrg individualiy gyvenamy namy rajonuose, geriamojo vandens kokybés gerinimg ir
aplinkos tausojima. Bendrove, jgyvendindama projektus ir kasdien sprgsdama vandentvarkos
tkio problemas, kryptingai prisideda prie miesto visuomenés sveikatos, socialinés ir ekonominés
geroves kiirimo bei aplinkosaugos. Apie vykdomag veikla bendrové komunikuoja jvairiomis
priemonémis ir taip siekia formuoti palanky jvaizd;.

Siekiant suzinoti, kaip klientai vertina bendrove ir formuojama jvaizdj, apklausos
dalyviams buvo pateikti aStuoni teiginiai apie jmong.

Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, jog, bendrovés jvaizdis vertinamas teigiamai
— palankiai vertinami penki i§ aStuoniy teiginiy. Daugumos respondenty poziiiriu, bendrové yra
pazangi ir SiuolaikiSka (68,3 proc.), ja galima pasitikéti (79,7 proc.), yra sazininga ir skaidri
visuomenes atzvilgiu (55,4 proc.). Daugiau nei du trecdaliai (66,3 proc.) apklausos dalyviy
tvirtino, jog vandens kaina Siauliuose atitinka teikiamy paslaugy kokybe, taip pat daugumos


http://www.siauliuvandenys.lt/

nuomone bendrové geranoriskai padeda savo klientams (74,6 proc.). Tac¢iau dauguma apklaustyjy
nezinojo, ar UAB ,,Siauliy vandenys*, vykdydama veikla, riipinasi aplinkosauga (50,3 proc.), taip
pat negaléjo pasakyti, ar tai daro dél gero jmonés jvaizdzio (64,5 proc.). Taip pat apklausos
dalyviai negaléjo atsakyti, ar bendrové riipinasi savo darbuotojais (78,0 proc.) (zr. 4 pav.).
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4 pav.
Klientai aktyviai reiské pasitlymus ir pastabas

Apklausos metu respondentai pateiké 391 komentara dél paslaugy ir aptarnavimo
kokybés. Daugiausiai pastaby sulaukta dél vandens kokybés, vandens apskaitos prietaisy bukleés
ir tikrinimo laiko, skoly apmokéjimo salygy, paslaugy kainos, ir kt.

UAB ,Siauliy vandenys“ vertina klienty nuomone bei pateiktas pastabas ir,
atsizvelgdama | jas, siekia tobulinti savo darba.

UAB ,, Siauliy vandenys “ informacija
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