Gyventojai vertino UAB ,,Siauliy vandenys* paslaugas ir darba

UAB,,Siauliy vandenys* apklausos duomenimis, 91 proc. respondenty patenkinti vandentiekio
vandens kokybe. Tyrimo dalyviai teigiamai atsiliep¢ ir apie centralizuotai teikiamy paslaugy kokybe bei
klienty aptarnavima.

Apklausoje dalyvavo 1788 respondentai

Kasmet organizuodama apklausa UAB ,,Siauliy vandenys® siekia suZinoti klienty nuomone
apie teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe. Duomenims rinkti buvo parengta anketa i§ aStuoniy
aktualiy klausimy. Klienty apklausa vyko internetu nuo 2024 m. kovo 21 d. iki balandzio 21 d.

Apklausoje sudalyvavo 1788 respondentai, t. y. 3,2 proc. visy bendrovés klienty: 99 juridiniai
asmenys (jmong¢s, organizacijos) ir 1689 fiziniai asmenys (gyventojai), i§ kuriy dauguma (75,8proc.)
gyvena daugiabuCiy namy butuose. Daugiausia apklausoje dalyvavo moterys (65,9 proc.) ir dalyviai,
kuriy amzius yra 51 metai ir daugiau (65,5 proc.) bei 41-50 mety (17,7 proc.).

Geriamojo vandens kokybe vertino pagal SeSis kriterijus

UAB ,,Siauliy vandenys* geriamuoju vandeniu apriipina apie 99 tikst. Siauliy miesto bei
Siauliy rajono Ginkiiny, Aukstelkés ir Vijoliy gyvenviediy gyventojy. Bendroveé kasdien patiekia apie
12 tukst. kub. m poZeminio geriamojo vandens i§ Birutés ir LepSiy vandenvieciy. Imoné riipinasi, kad
vartotojus pasiekty kokybiSkas geriamasis vanduo, tod¢l nuolat investuoja | vandentiekio sistemy
gerinimg.

Siauliuose viesai tickiamo vandens kokybe kontroliuoja UAB ,,Siauliy vandenys“ Vandens
tyrimy laboratorija. Stebésena vykdoma iStisus metus vadovaujantis Lietuvos higienos norma HN
24:2023 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai®. Laboratoriniai tyrimai patvirtina, kad i$
vandenvieCiy tiekiamas geriamasis vanduo yra saugus ir kokybiSkas — gyventojai gali drgsiai gerti
vanden] 1§ ¢iaupo nevirinant ir nefiltruojant.

UAB ,,Siauliy vandenys* ypa¢ svarbu suzinoti, kaip gyventojai vertina vandentiekio vanden;.
Respondenty buvo prasoma vertinti vandens kokybe pagal SeSis kriterijus: kvapas, skonis, spalva,
tinkamumas maistui gaminti, galimybé gerti tiesiai is Ciaupo, saugumas vartoti.

Susumavus rezultatus ir atlikus analize, paaiskéjo, kad daugiau nei pusé apklaustyjy (66,4
proc.) tvirtai jsitiking, jog vandentiekiu tiekiamas geriamasis vanduo yra kokybiSkas pagal visus
minétus kriterijus. Siek tiek dvejojo, bet i§ esmés taip pat tam pritaré dar 24,6 proc. respondenty.
Nedidele dalis (5,9 proc.) respondenty netur¢jo nuomones Siuo klausimu, o 3,1 proc. teige, kad
vandentiekio vanduo yra nekokybiskas (Zr. 1 pav.).
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1 pav.
Vanduo tiekiamas be sutrikimy

Geriamasis vanduo gyventojus pasiekia 647,9 km vandentiekio tinklais. UAB .,Siauliy
vandenys® labai svarbu uZztikrinti patikimg vandens tiekima j namus bei iSvengti tiekimo sutrikimy,
kurie dazniausiai atsiranda dél avarijy trasose. Sprendziant S§ig problema, susidévéje vamzdynai
rekonstruojami, vandentiekio sistemos kontroliuojamos taikant modernias skaitmenines technologijas.
Taciau tinklai dévisi ir jy atnaujinimas yra nuolatinis procesas, tod¢l laikini vandens tiekimo sutrikimai
bei trumpalaikis vandens kokybés pablogéjimas yra neiSvengiami.

Apklausos metu bendrove sieké suzinoti, ar vanduo vartotojus pasiekia be sutrikimy. Tyrimo
metu paaiskéjo, kad dauguma respondenty (92,3 proc.) yra patenkinti vandens spaudimu namuose, o
tuo tarpu 4,6 proc. pazymejo, kad vandens spaudimas néra geras. Taip pat dauguma apklaustyjy (96,3
proc.) tvirtino, kad vanduo tiekiamas be sutrikimy, o 1,7 proc. teigé prieSingai.

Tyrimo dalyviy buvo praSoma pareiksti nuomong, ar tenkina jy patalpose (butuose, namuose,
Jmongse, organizacijose) jrengtas Salto vandens skaitiklis. Dauguma respondenty (89,4 proc.) teige, kad
neturi priekaiSty dél vandens apskaitos prietaisy kokybés, tuo tarpu 4,0 proc. atsiliepé neigiamai.

Kokybiska nuoteky tvarkymo paslauga

Siauliy miesto aglomeracijoje centralizuotai surenkama ne maziau kaip 98 proc. nuoteky.
Buityje ir imoniy veikloje panaudotas ir uZterStas vanduo 654,4 km nuoteky tinklais, pumpuojant 77
nuoteky siurblinéms, saugiai transportuojamos j nuoteky valykla (Jurgeliskiy k., Siauliy r.), kur yra
valomas. Siekiant iSvengti nuoteky surinkimo sutrikimy, vamzdynai periodiSkai valomi ir
rekonstruojami. Neretai gyventojai nepastebi nuotakyno avarijy, nes d¢l sistemos gedimy ne visada
sutrinka nuoteky iSleidimas.

Tyrimo metu buvo svarbu suZinoti, ar vartotojus tenkina centralizuotai teikiama nuoteky
tvarkymo paslauga, ar dél nuoteky sistemos gedimy patiria kokiy nepatogumy. DidZioji dalis (78,1
proc.) respondenty teige, jog yra patenkinti Sia paslauga, o 19,5 proc. neturéjo nuomonés siuo klausimu,
likusieji (2,4 proc.) atsiliepé neigiamai.

Avarijy vietose dirba savo darba iSmanantys darbuotojai

UAB ,.Siauliy vandenys®“ i§ viso eksploatuoja 1302,3 km vandentiekio ir buitiniy nuoteky



tinkly. Dalis vamzdyny yra seni ir susidéveje, todél nepavyksta iSvengti avarijy. Per parg vidutiniskai
jvyksta 4 gedimai. Bendrové kasmet atrenka avaringiausias linijas ir jas atnaujina, mazdaug po 2-3 km
per metus, taciau poreikis yra zymiai didesnis. Vienas i§ strateginiy bendrovés tiksly yra spartinti tinkly

rekonstrukcija.

Imonei svarbu, kad jvykus avarijai darbuotojai kvalifikuotai ir operatyviai pasalinty gedimg ir
kad gyventojai kuo maziau pajusty nepatogumy. Tam bendrové pasitelkia modernias technologijas ir
taiko pazangius inzinerinius sprendimus.

Apklausos metu UAB ,Siauliy vandenys“ sieké suZinoti, kaip klientai vertina jmongés
darbuotojy, kurie Salina vandentiekio ir nuoteky tinkly gedimus gatvéje, darbo kokybe¢. Didzioji dalis
apklausos dalyviy (65,7 proc.) pazyméjo, kad jiems teko matyti avarijos vietose dirban¢ius jmonés
darbuotojus ir dauguma teigiamai atsiliepé apie jy darba. 75,3 proc. apklaustyjy teigé, kad darbuotojai
greitai pasalino gedimus, 78,9 proc. tvirtino, kad darbuotojai gerai ismano savo darbg, o 80,0 proc.
pazyméjo, kad darbuotojai dirbo atsakingai ir pareigingai.

Maza dalis respondenty (3,0 proc.) teigeé, jog gedimy Salinamas uztrunka. 1,5 proc. apklausos
dalyviy pazymeéjo, kad darbuotojai neiSmano savo darbo, o 2,1 proc. teige, kad dirbama neatsakingai ir
nepareigingai. 19,7 proc. apklaustyjy neturéjo nuomones $iuo klausimu (Zr. 2 pav.).
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2 pav.

Klientai aptarnaujami geranoriskai ir kvalifikuotai

Kokybiskos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugos pasiekiamos vis
daugiau Siaulie¢iy. Siuo metu UAB ,Siauliy vandenys® aptarnaujamoje teritorijoje centralizuotos
paslaugos prieinamos apie 98-99 proc. gyventojy. Pra¢jusiais metais bendrové sudaré 258 naujas
sutartis ir i§ viso aptarnavo apie 55,4 tukst. klienty. Imonei svarbu, kad darbuotojai greitai ir
kvalifikuotai atsakyty i klientams ripimus klausimus ir spresty iskilusias problemas.

Daugiau nei trec¢dalis apklaustyjy (36,4 proc.) pazymeéjo, kad jiems teko kreiptis i bendrovés
personala aktualiais klausimais. Si dalis respondenty vertino juos aptarnavusiy darbuotojy darba.



Didzioji dalis apklaustyjy (96,6 proc.) teigé, jog bendrovés darbuotojai aptarnauja
mandagiai, pagarbiai, o 1,6 proc. jvertino neigiamai. Net 94,4 proc. respondenty pazyméjo, kad
bendrovés darbuotojai yra geranoriski, o 2,5 proc. nesutiko su Siuo teiginiu. Darbuotojai greitai
sprendzia iskilusias problemas — taip atsiliepé 90,4 proc. apklausos dalyviy, 5,9 proc. pasisake
priesingai. 89,7 proc. apklausty klienty tvirtino, kad bendrovés darbuotojai dirba profesionaliai, maza
dalis (3,7 proc.) jvertino neigiamai. Bendrovés darbuotojai problemas sprendzia pazadétu laiku, taip
teigé 89,5 proc. apklaustyjy, o 4,3 proc. nesutiko su tuo (Zr. 3 pav.).
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M Tikrai taip 78,3% 75,4% 66,9% 65,7% 67,7%
Lyg ir taip 18,3% 19,1% 23,5% 24,0% 21,8%
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M Tikrai ne 1,1% 1,4% 3,1% 2,2% 2,9%
3 pav.

Pastebi informacija apie bendrovés veikla

UAB ,,Siauliy vandenys*“ svarbu palaikyti glaudy rysj su savo klientais ir visuomene,
informuoti apie teikiamas paslaugas, vykdomus darbus bei projektus, veiklos pasiekimus, aptarnavimo
pokycius, kt. Aktualius praneSimus bendrové skelbia interneto svetainéje www.siauliuvandenys.lt arba
vietingés ziniasklaidos kanaluose, skubig informacijg pateikia su sgskaitomis ar SMS Zinutémis. Apie
Siauliy vandentvarkos tkio veikla gyventojai suzino ir dalyvaudami jvairiuose bendroveés
organizuojamuose renginiuose bei apsilankg objektuose — Vandentvarkos muziejuje, Birutés
vandenvietéje, miesto nuoteky valykloje ir dumblo apdorojimo jrenginiuose.

Gauti apklausos duomenys rodo, kad klientai pakankamai randa aktualios informacijos apie
bendrovés veikla, taip teigé 77,3 proc. apklausos dalyviy. Taciau 6,0 proc. respondenty pazymejo, jog
neranda informacijos, o likusi dalis (16,7 proc.) nurod¢ kitas priezastis.

Respondentai pateiké savo nuomonge ir komentarus

Apklausos metu respondentai pateiké savo nuomong ir komentarus (i§ viso 545) d¢l paslaugy
ir aptarnavimo kokybés, taip pat iSreiSké padéka uz teikiamas paslaugas ir gerai atlieckamg darba.
Daugiausiai pastaby sulaukta dél vandens kietumo, atsiskaitymo galimybiy, vandens skaitikliy keitimo,
kt.

UAB ,,Siauliy vandenys* dékoja klientams uZ aktyvy dalyvavima kasmetinéje apklausoje, uz


http://www.siauliuvandenys.lt/

iSreikStg nuomone ir pasidalintg patirt]. Gauti apklausos rezultatai padés bendrovei gerinti darba.

UAB ,, Siauliy vandenys* informacija



