Gyventojai vertino UAB ,,Siauliy vandenys* paslaugas ir aptarnavima

Siaulie¢iai yra patenkinti vandentickio vandens kokybe — taip tvirtina 89,3 proc.
apklausos dalyviy. Tai paaiskéjo UAB ,,Siauliy vandenys“ atlikus klienty apklausa, kurioje
dalyvavo 2524 respondentai. Taip pat tyrimo dalyviai teigiamai atsiliepé apie vandens tiekimo
patikimuma, centralizuotg nuoteky tvarkyma bei aptarnavima.

Apklausoje dalyvavo 2524 klientai

Duomenims rinkti buvo parengta anketa i§ astuoniy UAB ,,Siauliy vandenys* aktualiy
klausimy, kurie apima teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés vertinimg. Apklausa buvo
vykdoma internetu 2021 m. vasario 17 d. — kovo 16 d.

Apklausoje sudalyvavo 2524 respondentai, t. y. 4,6 proc. visy bendrovés klienty: 111
juridiniai asmenys (jmonés, organizacijos) ir 2413 fiziniy asmeny (gyventojai), i$ kuriy dauguma
(78,1 proc.) gyvena daugiabu¢iy namy butuose. Daugiausia apklausoje dalyvavo moterys (67,8
proc.) ir dalyviai, kuriy amzius yra 51 metai ir daugiau (57,2 proc.) bei 41-50 mety (19,9 proc.).

Gyventojai pasitiki vandentiekio vandens kokybe

Vanduo uzima labai svarbig vieta miisy gyvenime ir jo kokybé turi biiti nepriekaistinga.
UAB ,,Siauliy vandenys* riipinasi, kad gyventojus pasiekty saugus ir kokybiskas geriamasis
vanduo, todél nuolat investuoja j vandentiekio sistemy gerinimga.

Bendrovei ypac¢ svarbu suzinoti, kaip gyventojai vertina vandentiekio vandeni.
Respondenty buvo prasoma vertinti vandens kokybe pagal Sesis kriterijus: kvapas, skonis, spalva,
tinkamumas maistui gaminti, galimybé gerti tiesiai is ciaupo, saugumas vartoti.

Susumavus rezultatus ir atlikus analize, paaiskéjo, kad daugiau nei pusé apklaustyjy
(60,5 proc.) yra tvirtai jsitiking, jog vandentiekiu tiekiamas geriamasis vanduo yra kokybiSkas
pagal visus minétus kriterijus, 28,8 proc. Siek tiek dvejoja, bet i§ esmés taip pat tam pritaria.
Nedidele dalis (6,7 proc.) respondenty neturé¢jo nuomoneés Siuo klausimu, o 4 proc. teigia, kad
vandentiekio vanduo yra nekokybiskas (Zr. 1 pav.).

Geriamojo vandens kokybé
(vandens kvapas yra geras; vanduo yra gero skonio; vandens spalva
yra tinkama; vanduo tinka maistui gaminti; vandenj galima gerti
tiesiai is Ciaupo; vanduo yra saugus vartoti)
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Ar Kietas geriamasis vanduo yra problema?

Apklausos rezultatai patvirtina, kad vis daugiau zmoniy geria vandenj i§ ¢iaupo ir
pasitiki jo kokybe. Taciau dalis apklausos dalyviy komentaruose isSreiSké nuomong, kad
vandentiekio vanduo yra kietas ir netinkamas vartoti. Taip pat jie piktinosi, kad dél kieto vandens
prikalkéja arbatinukas, greiCiau genda buitiniai prietaisai, o Slampantys pavirSiai pasidengia
baltomis apnasomis. Gyventojai teigia, kad nespéja valyti kalkiy nuosédy ir abejoja, kad toks
vanduo gali biiti sveika Zmogui.

UAB ,,Siauliy vandenys* primena gyventojams, kad vandentiekiu tickiamas vanduo yra
geriamasis ir Lietuvos higienos norma HN 24:2017 neriboja geriamojo vandens kietumo. Vandens
kietuma lemia jame istirpusios kalcio ir magnio druskos. Sios mineralinés medZiagos yra biitinos
misy organizmui. Bet jei kalbétume apie vandens kokybe, tinkancig buitinei technikai, tai galima
sutikti, kad kuo kietesnis vanduo, tuo labiau kenkia buitinei technikai. Aktualios informacijos Sia
tema galima rasti Siame praneSime https://www.siauliuvandenys.lt/news/1477/203/Ar-kietas-
geriamasis-vanduo-yra-problema/.

Patikimai veikia centralizuota vandentiekio sistema

UAB ,,Siauliy vandenys* labai svarbu uztikrinti patikima vandens tiekima j namus bei
iSvengti vandens tiekimo sutrikimy, kurie dazniausiai atsiranda dél avarijy trasose. Sprendziant
Sig problema, labiausiai susidévéje vamzdynai yra rekonstruojami, taip pat miesto vandentiekio
sistemoje buvo jdiegtos skaitmeninés technologijos, kurios leidzia operatyviai aptikti avarijy
vietas ir jas nedelsiant likviduoti. Taciau tinklai dévisi ir jy atnaujinimas yra nuolatinis procesas,
tad laikini vandens tiekimo sutrikimai 632,6 km vandentiekio tinkluose yra neiSvengiami.

Apklausos metus bendrové sieké suzinoti, ar vanduo vartotojams tiekiamas be sutrikimy.
Tyrimo metu paaiskéjo, kad dauguma respondenty (91,2 proc.) yra patenkinti vandens spaudimu
namuose, o tuo tarpu 5,9 proc. pazyme¢jo, kad néra tuo patenkinti. Taip pat dauguma apklaustyjy
(95,5 proc.) tvirtino, kad vanduo tiekiamas be sutrikimy, o 2,6 proc. teigé priesingai.

Tyrimo dalyviy buvo prasoma pareiksti savo nuomong, ar jie yra patenkinti butuose /
namuose / jmonése, organizacijose jrengtais Salto vandens skaitikliais. Dauguma respondenty
(96,4 proc.) teigé, kad neturi priekaiSty del vandens apskaitos prietaisy kokybes, tuo tarpu 3,6
proc. atsiliepé neigiamai.

Tenkina centralizuotas nuoteky tvarkymas

Buityje ir jmoniy veikloje panaudotas vanduo patenka j centralizuotus nuoteky tinklus.
Surinktos miesto nuotekos 636,3 km tinklais ir 8 km nuoteky slégine linija, pumpuojant 67
nuoteky siurblinéms, saugiai transportuojamos j nuoteky valykla (Jurgeliskiy k. Siauliy r.), kur
yra valomos. Neretai gyventojai nepastebi nuoteky tinkly sutrikimy ir avarijy, nes dél sistemos
gedimy ne visada sutrinka nuoteky iSleidimas.

Tyrimo metu buvo svarbu suZinoti, ar vartotojus tenkina nuoteky tvarkymo paslauga, ar
del tinkly gedimy patiria kokiy nepatogumy. DidZioji dalis (96,6 proc.) respondenty teigé, jog yra
patenkinti Sia paslauga, o 3,4 proc. atsiliepé neigiamai.
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Avariju vietose dirba atsakingi ir pareigingi darbuotojai

UAB ,,Siauliy vandenys® i§ viso eksploatuoja beveik 1269 km vandentiekio ir nuoteky
tinkly. Dalis vamzdyny yra seni ir susidéveje, todél nepavyksta iSvengti gedimy. Bendrovés
duomenimis, pra¢jusiais metais per parg vidutiniskai jvyko 4,4 avarijos. Jmonei svarbu, kad
avarijy vietose dirbantys darbuotojai kvalifikuotai ir operatyviai paSalinty gedimg ir kad
gyventojai nepatirty dideliy nepatogumy.

Siekiant i§vengti vandentiekio ir nuoteky tvarkymo paslaugy sutrikimy, vamzdynai yra
prizitirimi, valomi ir rekonstruojami. Per pastargji deSimtmetj buvo rekonstruota apie 87 km
blogiausios buklés vamzdyny, taip pat idiegtos skaitmeninés technologijos vandentiekio tinkly
sistemoje. Atnaujinus tinklus, sumazéjo avarijy skaicius: pra¢jusiais metais vandentiekio trasose
uzfiksuota 17 proc., o nuoteky — 10 proc. maziau gedimy (2020 m. uzregistruoti 1588 gedimai,
2019 m. — 1802, 2018 m. — 2078).

Apklausos metu bendrovei buvo svarbu suzinoti, kaip klientai vertina jmongés
darbuotojy, kurie Salina vandentiekio ir nuoteky tinkly gedimus gatvéje, darbo kokybe. 70,9 proc.
apklausos dalyviy pazyme¢jo, kad jiems teko matyti avarijos vietose dirbancius jmonés
darbuotojus ir dauguma teigiamai atsiliepé apie jy darba. 76,5 proc. apklaustyjy teigé, kad
darbuotojai greitai pasalino gedimus, 80,6 proc. tvirtino, kad darbuotojai gerai iSmano savo
darbg, o 80,8 proc. pazymejo, kad darbuotojai dirbo atsakingai ir pareigingai.

Maza dalis respondenty (3,6 proc.) teige, jog gedimy Salinamas uZtrunka, 2,3 proc.
apklausos dalyviy pazyméjo, kad darbuotojai neiSmano savo darbo, o 3,5 proc. teigé, kad dirbama
neatsakingai. 17,6 proc. apklaustyjy neturéjo nuomonés Siuo klausimu (zr. 2 pav.).

Darbuotojy, Salinusiy vandentiekio / nuoteky tinkly
gedimus gatvéje, darbo vertinimas
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Klientai aptarnaujami mandagiai ir profesionaliai

Centralizuotos vandentiekio ir nuoteky tvarkymo paslaugos tampa prieinamos vis
daugiau Siaulie¢iy. Pragjusiais metais UAB ,,Siauliy vandenys“ sudaré 351 sutartj su naujais
vartotojais ir i$ viso aptarnavo apie 54,5 tiukst. klienty. Bendrove siekia, kad darbuotojai greitai ir
kvalifikuotai atsakyty i klientams riipimus klausimus ir spresty iSkilusias problemas.



Daugiau kaip pusé¢ apklaustyjy (55,8 proc.) pazymejo, kad jiems teko kreiptis |
bendrovés personala aktualiais klausimais. Si dalis respondenty vertino juos aptarnavusiy
darbuotojy darbo kokybe. Didzioji dalis apklaustyjy (96,6 proc.) mano, jog bendroveés
darbuotojai aptarnauja mandagiai, pagarbiai, o 1,9 proc. jvertino neigiamai. Net 95,2 proc.
respondenty teige, kad bendroveés darbuotojai yra geranoriski, o 2,2 proc. su tuo nesutinka.
Darbuotojai greitai sprendzia iskilusias problemas — taip pazyméjo 91,1 proc. apklausos dalyviy,
4,2 proc. pasisaké prieSingai, o 4,8 proc. neisreiSké nuomonés. 91,2 proc. apklausty klienty
tvirtino, kad bendrovés darbuotojai dirba profesionaliai, maza dalis (2,3 proc.) su tuo nesutinka,
o likusieji 6,5 proc. teigé nezinantys. Bendrovés darbuotojai problemas sprendzia pazadétu laiku,
taip teigé 90,0 proc. apklaustyjy, 4,0 proc. pazymejo priesingai, o 6,0 proc. respondenty neatsaké
(zr. 3 pav.).

Aptarnavusiy darbuotojy darbo vertinimas
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Pakankamai informacijos

UAB ,,Siauliy vandenys* nuolat rengia klientams aktualius pranesimus, kuriuos talpina
savo interneto svetain¢je www.siauliuvandenys.It ar skelbia vietinés Ziniasklaidos priemonése,
taip pat informuoja su saskaitomis. Apie vandentvarkos tikio veikla vartotojai suzino dalyvaudami
jvairiuose bendrovés organizuojamuose renginiuose bei apsilanke bendrovés objektuose —
Vandentvarkos muziejuje, Birutés vandenvietéje ir nuoteky valykloje (d¢l pandemijos ekskursijos
Siuose objektuose laikinai neorganizuojamos ir neplanuojamos).

Gauti apklausos duomenys rodo, kad klientai pakankamai randa informacijos apie
bendrovés veikla, taip teigia 83,0 proc. apklausos dalyviy. Taiau 7,7 proc. respondenty
pazymeéjo, jog jos triikksta, o likusi dalis (9,3 proc.) nurod¢ kitas prieZastis.

Pastabos ir pasiilymai bendrovei

Apklausos metu respondentai pateiké 646 komentarus del paslaugy ir aptarnavimo
kokybeés, taip pat iSreiSké padéka uz gerai atliekamg darbg. Daugiausiai pastaby sulaukta dél


http://www.siauliuvandenys.lt/

vandens kokybés (kietas, rudas vanduo), paslaugy kainos, vandens apskaitos prietaisy,
atsikaitymo galimybiy ir kt.

UAB ,.Siauliy vandenys* dékoja klientams uZ iSreik§ta nuomone ir pastabas. Gauti
apklausos rezultatai jmonei padés tobulinti darba.

UAB ,, Siauliy vandenys * informacija



