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UAB ,,SIAULIU VANDENYS“ SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. UAB ,Siauliy vandenys“ skundy nagrin¢jimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny skundy (toliau — skundai) pateikimo, priémimo,

registravimo, nagrinéjimo ir atsakymy j juos teikimo tvarka, taip pat sprendimy apskundimo
procediira.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatymu ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu.

3. Sio Apraso tikslas yra uztikrinti, kad kiekvienas fizinio ar juridinio asmens kreipimasis j
UAB ,,Siauliy vandenys* (toliau — Bendrové) biity i§nagrinétas operatyviai, skaidriai, objektyviai ir
vadovaujantis protingumo, ekonomiskumo bei sgziningumo principais.

4. Sis Aprasas viesai skelbiamas Bendrovés interneto svetaingje
https://www.siauliuvandenys.It/.

5. ApraSe vartojamos pagrindinés sgvokos:

5.1.atsakymas — Bendrovés nustatyta tvarka parengtas ir jgalioto asmens pasiraSytas
dokumentas, kuriame pateikiami skundo nagrinéjimo rezultatai, priimtas sprendimas dé¢l pareisSkéjo
reikalavimy arba motyvuotas atsisakymas nagrinéti skunda;

5.2. papildoma informacija — dokumentai, duomenys ar paaiskinimai, kuriy Bendrové neturi,
bet kurie yra biitini skundo nagrin¢jimui ir sprendimo priémimui;

5.3. pareiskejas — skunda Bendrovei pateikes fizinis arba juridinis asmuo, taip pat juy jgalioti
atstovai.

5.4. skundas — pareiSk¢jo raSytinis (jskaitant elektroning formga) kreipimasis, kuriame
nurodoma, kad Bendrové ar jos darbuotojai savo veiksmais, neveikimu ar priimtais sprendimais
galimai pazeidé pareiSkéjo teises ar teisétus interesus, taip pat reiSkiamos pretenzijos.

6. Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
ApraSo 2 punkte nurodytuose jstatymuose.

II SKYRIUS
REIKALAVIMAI SKUNDO PATEIKIMUI

7. PareiSkéjai, manydami, kad Bendrové pazeidé su geriamojo vandens tiekimu bei nuoteky
tvarkymo, jskaitant ir pavirSiniy nuoteky tvarkymo, paslaugos teikimu susijusias jy teises ar jstatymy
saugomus interesus, turi teis¢ kreiptis i Bendrove.

8. Skundai gali biiti teikiami Siais biidais:

8.1. elektroninémis priemonémis:

8.1.1. naudojantis Bendrovés elektroniniy dokumenty siuntimo sistema (toliau — EDS), jei
pareiSkéjas yra Sios sistemos naudotojas;

8.1.2. elektroniniu pastu, siunciant laiSkg adresu office@siauliuvandenys.lt (arba kitu
Bendrovés el. pasto adresu, nurodytu sutartyje).

8.2. pastu arba per kurjerj siun¢iant korespondencija adresu Vytauto g. 103, LT-77160 Siauliai;

8.3. tiesiogiai atvykus j Klienty aptarnavimo ir pardavimy skyriy adresu Vytauto g. 103,
Siauliai.

9. Pateikiamas Skundas turi atitikti Siuos reikalavimus:



https://www.siauliuvandenys.lt/
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9.1. turi biiti surasytas valstybine (lietuviy) kalba, tvarkingai ir jskaitomai. Nevalstybine kalba
gauti skundai nagrin¢jami bendra tvarka, jei Bendrové turi galimybe iSversti turinj, arba pareiskéjo
praSoma pateikti vertima;

9.2. turéti privalomus rekvizitus:

9.2.1. fiziniams asmenims: varda, pavardg, gyvenamosios vietos adresg (korespondencijai),
kontaktinj telefong ir el. pasta (jei turi);

9.2.2. juridiniams asmenims: pavadinimg, jmonés koda, buveinés adresg, atstovaujancio
asmens duomenis.

9.3. dokumente turi biiti aiSkiai suformuluota skundo esmé: nurodyta kokios pareiskéjo teisés
ar teiséti interesai ir kokiu biidu buvo pazeisti, aprasytos ginco aplinkybés ir pateiktas konkretus
reikalavimas Bendrovei.

10. Prie skundo turi biiti pridéti turimi dokumentai ar jy kopijos, pagrindziantys skundziamas
aplinkybes (pvz., saskaity kopijos, susiraSinéjimo istorija, nuotraukos, kvitai ir kt.).

11. Skundas, kurio forma pateikiama internetiniu adresu www.siauliuvandenys.lt, turi bati
suraSytas raStu ir pasiraSytas pareiSkéjo arba jo jgalioto atstovo. Skundg pasirasiusio asmens tapatybé
nustatoma pagal asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba naudojantis EDS. Jei skundg teikia
igaliotas atstovas, jis papildomai privalo pateikti atstovavimo teis¢ patvirtinantj dokumenta.

12. Tais atvejais, kai dél pasirinkto skundo pateikimo biido néra galimybés identifikuoti
pareiskejo arba jo jgalioto atstovo, o atsakymui parengti biitina atskleisti konfidencialig informacija
Bendrové pateikia tik bendro pobudzio atsakyma.

13. Anoniminiai skundai (kai nenurodytas vardas, pavardé¢ / pavadinimas ar adresas) yra
registruojami bendra tvarka, taciau Bendrovés vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti
nenagrinéjami.

III SKYRIUS
SKUNDO PRIEMIMAS, VERTINIMAS IR NAGRINEJIMAS

14. Visi gauti skundai registruojami Bendroves dokumenty valdymo sistemoje jy gavimo diena,
suteikiant registracijos numerj.

15. Jei skundas gautas ne darbo valandomis, poilsio ar §venciy diena, jis registruojamas kitg
darbo diena.

16. Bendrove, gavusi skunda, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas atlieka pirminj vertinima:

16.1. ar skundas pateiktas tinkamo asmens;

16.2. ar skundo nagrinéjimas priklauso Bendrovés kompetencijai;

16.3. ar pateikti visi butini dokumentai ir informacija;

16.4. ar néra ApraSo 17 punkte numatyty atsisakymo pagrindy.

17. Bendrové turi teis¢ atsisakyti nagrinéti skundg (arba jo dalj), jei:

17.1. skundas yra nejskaitomas, jo turinys nesuprantamas ir dél to nejmanoma nustatyti
pareiSkéjo reikalavimo;

17.2. skundas nepasirasytas (iSskyrus elektroniniu biidu identifikuotus asmenis);

17.3. Bendrové néra kompetentinga spresti iSkelty klausimy (tokiu atveju, jei jmanoma,
pareiSkéjui nurodoma institucija, j kurig reikéty kreiptis);

17.4. del to paties dalyko ir ty paciy aplinkybiy Bendroveé jau yra pateikusi atsakymg ir
pareiSkéjas nepateikia naujy faktiniy aplinkybiy ar argumenty (pakartotinis skundas).

18. Apie sprendimg atsisakyti nagrinéti skunda pareiSkéjas informuojamas rastu ne veliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas nuo skundo gavimo, nurodant atsisakymo motyvus.

19. Jei skundui iSnagrinéti trikksta informacijos, Bendrove turi teis¢ kreiptis i pareiskéja
praSydama pateikti papildomg informacijg. Tokiu atveju skundo nagrinéjimo terminas gali biti
stabdomas, kol bus gauta reikiama informacija, arba terminas skai¢iuojamas i§ naujo nuo dokumenty
gavimo dienos.

20. PareiSkejo skundg Bendrové nagrinéja neatlygintinai.

21. Skundas nagrin¢jamas vadovaujantis teisingumo, sgziningumo, neSaliSkumo ir protingumo
principais, visapusiskai patikrinant skunde nurodytas aplinkybes.
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22. Atsakymas ] pareiSkéjo skundg pateikiamas valstybine kalba (lietuviy) ir tokiu paciu budu
(pastu, el. pastu, EDS), kokiu buvo gautas skundas, nebent pareiskéjas skunde aiskiai nurodé kita
pageidaujama atsakymo gavimo biida.

IV SKYRIUS
NAGRINEJIMO TERMINAI, SPRENDIMO PRIEMIMAS IR SPRENDIMO
APSKUNDIMO TVARKA

23. Skundai iSnagrinéjami ir atsakymas rastu pareiskéjui pateikiamas ne véliau kaip per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny, skai¢iuojant nuo kitos darbo dienos po skundo gavimo.

24. ISimtiniais atvejais, kai dél objektyviy priezasCiy (didelés apimties, sudétingumo) atsakymo
nejmanoma parengti laiku, terminas gali buti pratgstas iki 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Apie
pratesimg pareiskéjas informuojamas rastu (ar el. pastu) nedelsiant, bet ne véliau kaip iki pirminio 14
(keturiolikos) kalendoriniy dieny termino pabaigos, nurodant pratgsimo priezastis ir planuojama
galutinio atsakymo data.

25. I$nagrinéjusi skunda, Bendrové priima vieng i§ Siy sprendimy:

25.1. tenkinti skundg (visiskai ar i§ dalies);

25.2. atmesti skunda.

26. Netenkinusi pareiskejo reikalavimy (arba tenkinusi juos tik i§ dalies), Bendrové pateikia
i$samy, motyvuotg atsakymga.

27. Tais atvejais, kai pareiSkéjo skundas yra patenkinamas visa apimtimi, Bendrové turi teis¢
nenurodyti skundo patenkinimo pagrindo.

28. Jei pareiskejo netenkina Bendroves pateiktas atsakymas arba per Aprase nurodyta terming
(14 kalendoriniy dieny arba pratgstg terming) nebuvo atsakyta, jis turi teise dél to paties ginco dalyko
kreiptis | ginCus nagrin¢jancias institucijas, kad biity apgintos paZeistos ar gincijamos jo teisé€s ar
teiséti interesai.

29. Pagal kompetencija gincus vandentvarkos sektoriuje nagrinéja:

29.1. Valstybiné energetikos reguliavimo tarnyba — nagrin¢ja gincus de¢l geriamojo vandens
tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy taikomy kainy, taip pat gincus dél prisijungimo prie vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastrukttros jmoky bei salygy;

29.2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — nagrin¢ja vartotojy skundus del geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo, geriamojo vandens
apskaitos;

29.3. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba — nagrinéja vartotojy skundus dél geriamojo
vandens saugos ir kokybés reikalavimy pazeidimy;

29.4. Savivaldybés vykdomoji institucija — nagrin¢ja skundus dél geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo savivaldybés teritorijoje, jskaitant vieSojo vandens
tiekimo teritorijy nustatyma bei infrastruktiros plétra.

30. Pareiskéjas turi teis¢ kreiptis | vartojimo gincus nagrinéjancia institucija ne véliau negu per
vienus metus nuo kreipimosi j Bendrove.

31. PareiSkéjas turi teise¢ kreiptis tiesiogiai | teisma dél galimai paZeisty teisiy ar teiséty interesy,
nepriklausomai nuo to, ar pasinaudojo ikiteismine ginco su Bendrove nagriné¢jimo tvarka.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Aprasas perzilirimas ir, esant poreikiui atnaujinamas karta per metus arba pasikeitus teisés
aktams.

33. Uz AprasSo perziiirg ir pakeitimus yra atsakingi Teisé€s ir personalo skyriaus teisininkai.

34. Sis Aprasas yra tvirtinamas ir kei¢iamas Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu.




