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VEIKLOS AP�VALGA 
 

2014 metais Bendrov�  prad� jo nauj�  vandens kokyb� s gerinimo 
etap� . Tokia galimyb�  atsirado pavykus gauti l� š�  iš naujojo 2014-
2020 m. Europos S� jungos finansavimo laikotarpio. 6,85 mln. lit�  (be 
PVM) kainuojantis projektas „Lepši�  vandenviet� s rekonstrukcija ir 
vandens gerinimo �rengini�  statyba“ jau prad� tas �gyvendinti. Šiais 
metais buvo rengiamas techninis darbo projektas, o statybos darbai 
planuojami nuo 2015 m. kovo m� nesio.  

Nuo 1948 m. eksploatuojam�  Lepši�  vandenviet� , kuri laikoma 
centralizuoto vandens tiekimo Šiauliuose pradininke, rekonstruoti 
buvo b	 tina. Šioje vandenviet� je n� ra vandens gerinimo �rengini� , o be 

j�  tiekiamo vandens kokyb�  neatitiko Lietuvos higienos normos HN 24:2003 reikalavim�  pagal 2 
parametrus: nustatytas šiek tiek padid� j� s bendrosios gele�ies ir amonio kiekis. Šie indikatoriniai 
rodikliai nesietini su kenksmingu poveikiu �moni�  sveikatai, ta
 iau bendrov�  siek�  rekonstruoti 
Lepši�  vandenviet�  ir taip u�tikrinti geriamojo vandens kokyb� s reikalavimus pagal visus rodiklius.  

Min� toms med�iagoms šalinti Lepši�  vandenviet� je bus pastatyti vandens gerinimo �renginiai – 
sl� giniai filtrai su kvarciniu sm� liu ir aktyvuota anglimi. Tokie filtrai veikia 2000 m. rekonstruotoje 
Birut� s vandenviet� je. Projekt�  planuojama u�baigti 2015 m. spalio m� nes�.  

Po rekonstrukcijos iš Lepši�  vandenviet� s � centralizuotus tinklus bus galima padidinti iki 40 
proc. tiekiamo vandens. Šiandien miestas per par�  sunaudoja tik apie 13 t	 kst. kub. m. vandens, o 
tokiam kiekiui par	 pinti paj� gios dvi vandenviet� s. Bendrov� s u�sakymu rengiama konsultacija 
vandenvie
 i�  darbo optimizavimo klausimais, kuri pad� s atsakyti � klausim� , ar naudinga 
eksploatuoti tre
 i�  labiausiai nuo miesto nutolusi�  Bubi�  vandenviet� .  

D� l išpl� totos vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  infrastrukt	 ros mieste, bendrov� s klient�  skai
 ius 
kasmet auga po kelis šimtus ir dabar j�  turime 52334. D� l naujai prisijungusi�  vartotoj� , šiais 
metais 1 proc. padid� jo geriamojo vandens realizacija, bei 1,1 proc. daugiau surinkta nuotek� . 

Tenka apgailestauti, kad dar 2011 m. prad� tas projektas „Vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  pl� tra 
Šiauliuose“ šiais metais u�sit� s�  d� l rangovo bankroto. Ta
 iau Bendrovei pavyko operatyviai 
paskelbti nauj�  konkurs�  ir parinkti nauj�  statybos rangov� . Palikti darbai buvo t� siami, o kad 
gyventojai kuo grei
 iau gal� t�  naudoti kokybišk�  vanden� ir tvarkyti nuotekas taip, kad jos atitikt�  
visus aplinkosaugos reikalavimus, projekto darbai Statybos u�baigimo komisijai priduodami 
dalimis. Nepaisant susiklos
 iusi�  aplinkybi� , Bendrov�  tikisi, kad projektas bus u�baigtas laiku, 
2015 m. liep� . 

�gyvendinus min� t�  projekt� , Šiauliuose centralizuotai teikiamos vandens paslaugos bus 
pasiekiamos net 98–99 proc. gyventoj� . Bendrov�  ir toliau gal� t�  vykdyti tinkl�  pl� tr�  mieste 
(Verduliuose, Šventupyje, Ba
 i	 nuose, Vinkšn� n�  – Ukmerg� s g. ir kt.), pasinaudodama 2014-2020 
m. Europos S� jungos strukt	 rine parama. Kol kas LR aplinkos ministerija n� ra parengusi šio 
periodo projekt�  finansavimo s� lyg� , ta
 iau aišk� ja, kad miestuose, kuriuose tinklai yra išpl� toti, 
pl� tros projektai b	 t�  finansuojami tik iki 50 proc., kai šio projekto vert�  siekia 40 mln. lit�  (be 
PVM).  

Bendrov�  svarsto, kur ekonomiškai ir socialiai reikalinga pl� toti vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  
infrastrukt	 r� . Naujai besikuriantys kvartalai kol kas ma�ai apgyvendinti, o tai svarbu norint 
u�tikrinti projekto efektyvum� . Akivaizdu ir tai, kad �mon�  tur� s investuoti �ymiai daugiau, tod� l, 
atsi�velgdami � šias aplinkybes, atsakingai planuosime, skai
 iuosime investicij�  �tak�  vandens 
paslaug�  kainai ir si	 lysime Šiauli�  miesto savivaldyb� s tarybai �gyvendinti ekonomiškai 
naudingiausius projektus.  

Bendrov�  pl� tot�  tinklus ir aplinkin� se Šiauli�  rajono gyvenviet� se (Aukštelk� je, Bubiuose, 
Gegu�iuose, Gink	 nuose), nes tokie projektai ma�ose gyvenviet� se bus finansuojami iki 80 proc. 
Ta
 iau pl� tra šiose priemiestin� se gyvenviet� se b	 t�  �manoma tik tuo atveju, jei Šiauli�  rajono 
savivaldyb� , kuri yra atsakinga u� viešai teikiam�  vandens paslaug�  prieinamumo pl� tr�  Šiauli�  
rajone, prie ši�  projekt�  gal� t�  prisid� ti 20 proc. reikaling�  l� š� .  
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Prie Bendrov� s eksploatuojamos centralizuotos vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo sistemos 
yra prijungtos kelios Šiauli�  rajono gyvenviet� s – Gink	 nai, Aukštelk� , o šiais metais prijungta ir 
Vijoli �  gyvenviet� . Bendrov�  sutartimi �sipareigojo vykdyti vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo 
organizavimo funkcijas, perimant patik� jimo teise valdyti, naudoti ir disponuoti vandentiekio ir 
nuotek�  tinklus.    

Bendrov�  didel� d� mes� skiria ir susid� v� jusi�  tinkl�  renovacijai. D� l nepakankamo hidraulinio 
pralaidumo bei d� l susid� v� jimo šiais metais buvo rekonstruotos 684 m nuotek�  vamzdyno 
atkarpos Aušros al. ir M. Valan
 iaus bei M. Valan
 iaus ir J. Basanavi
 iaus gatv� se. Darbai iš dalies 
finansuoti Europos S� jungos l� šomis, nes Bendrovei pavyko sutaupyti apie 773,7 t	 kst. lit�  (be 
PVM) nuo dviej�  �gyvendinam�  projekt� .  

Bendrov�  yra �vertinusi eksploatuojam�  vamzdyn�  b	 kl�  ir nusta
 iusi, kad d� l susid� v� jimo ir 
da�n�  avarij�  b	 tina renovuoti 32 km vandentiekio bei 35 km nuotek�  vamzdyno. Šiais metais 
u�registruotas 2191 gedimas tinkluose, o d� l susid� v� jusi�  vandentiekio tinkl�  patirta 18,5 proc. 
vandens netek
 i� . Šiems darbams �gyvendinti reik� t�  apie 42 mln. lit�  (be PVM). Realu, kad 
tokiems projektams iš Europos S� jungos Sanglaudos fondo bus skiriama tik 50 proc. reikaling�  
l� š� . Bendrovei svarbu atnaujinti turim�  turt� , tod� l šioms investicijoms jau esame pasiruoš� . 
Renovacij�  prad� tume nuo labiausiai susid� v� jusi�  tinkl� .   

Bendrovei vil
 i�  teikia ir tai, kad ateinan
 io laikotarpio Europos S� jungos fond�  investicij�  
veiksm�  programos prioritetuose numatoma finansavim�  skirti ir nuotek�  dumblo apdorojimo 
priemon� ms. Bendrov�  tikisi gauti param�  statyti apdoroto (d�iovinto) nuotek�  dumblo deginimo 
�renginius nuotek�  valykloje. Proceso metu gauta šilumos ir elektros energija b	 t�  panaudojama 
nuotek�  valyklos ir dumblo apdorojimo �rengini�  darbui. Svarbu pa�ym� ti, kad šiais metais �mon�  
pirko vidutiniškai apie 34 t	 kst. kub. m per m� nes� gamtini�  duj� , kurios reikalingos dumblui 
d�iovinti. D � l perkam�  duj�  �ymiai išauga dumblo apdorojimo �rengini�  eksploatacin� s s� naudos. 
Pasta
 ius deginimo �renginius, �mon�  išspr� st�  ne tik apdoroto (d�iovinto) dumblo utilizavimo 
problem� , bet ir b	 t�  nepriklausoma nuo duj�  ir iš dalies elektros energijos kain�  augimo. Taip pat 
b	 t�  išvengta transporto teršal�  emisij� , transportavimo išlaid� . Bendrov�  jau yra pasiruošusi 
prad� ti �gyvendinti š� ekonomiškai ir technologiškai efektyv�  projekt� .  

D� l planuojam�  investicij� , turto atnaujinimo darb� , numatyt�  2013-2017 m. Bendrov� s veiklos 
ir pl� tros plane, d� l dumblo apdorojimo �rengini�  eksploatacijos s� naud�  bei energetini�  ištekli�  
brangimo 2013 m. buvo b	 tina per�i	 r� ti galiojan
 ias vandens paslaug�  kainas. Patvirtintas 26 
proc. didesnis tarifas �sigaliojo nuo sausio 1 d. Laiku per�i	 r� ta vandens paslaug�  kaina, energetini�  
ištekli�  taupymas (dujos, elektra) bei realizacijos did� jimas l� m�  Bendrov� s pagrindin� s veiklos 
pelno augim�  iki 2,7 mln. lit� . Dar 2,7 mln. lit�  pelnas gautas iš Bendrov� s finansin� s – investicin� s 
veiklos bankui išmok� jus 2,95 mln. Lt sutarties �vykdymo garantij�  bankrutavus rangovui, 
vykd�iusiam projekt�  „Vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  pl� tra Šiauliuose“. Dalis gaut�  l� š�  buvo 
panaudota rangovo darbams u�baigti bei defektams šalinti. Bendras 2014 m. Bendrov� s veiklos 
rezultatas – 5,4 mln. Lt pelnas. 

Bendrov� s veiklos pasiekimai �vertinti dvejuose konkursuose. LR aplinkos ministerijos 
Aplinkos projekt�  valdymo agent	 ra �teik�  Bendrovei pad� k�  u� efektyv�  bendradarbiavim�  2013 
m. �gyvendinant projektus vandentvarkos sektoriuje bei buvome pripa�inti geriausia projekt�  
vykdytoja vanden�  projekt�  sektoriuje 2013 m. Ketvirt�  kart�  Lietuvos pramoninink�  
konfederacijos organizuojamame konkurse Bendrov�  buvo pripa�inta s� kmingai vystanti veikl�  ir 
apdovanota  „S� kmingai dirbanti �mon�  2014“ prizu dideli�  �moni�  grup� je.  

Bendrov� , r	 pindamasi šiaulie
 i�  gerove ir aplinkosauga, jau yra �gyvendinusi ne vien�  
reikšming�  projekt� . B	 dami šiuolaikiški, technologiškai pa�ang	 s bei sukaup�  did�iul �  darbo 
patirt�, esame paj� g	 s ir toliau spr� sti vandentvarkos 	 kio vystymosi problemas, teikti aukš
 iausios 
kokyb� s paslaugas ir prisid� ti prie �moni�  gerov� s k	 rimo.  

 
 Jonas Matkevi� ius 
Valdybos pirmininkas, generalinis direktorius  
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1. SVARBIAUSI 2014 MET�   � VYKIAI 
 
Vasario 14 d. UAB „Šiauli�  vandenys“ �teikta Aplinkos projekt�  valdymo agent	 ros pad� ka u� 

efektyv�  bendradarbiavim�  2013 m. �gyvendinant projektus vandentvarkos sektoriuje taip pat 
Bendrov�  buvo pripa�inta 2013 m. geriausia projekt�  vykdytoja vanden�  projekt�  sektoriuje. 
Aplinkos projekt�  valdymo agent	 ra kontroliuoja Europos S� jungos finansuojamus projektus, kuri�  
UAB „Šiauli�  vandenys“ 2009 - 2013 m. �gyvendino net kelis, ma�daug u� 170 mln. lit�  (be PVM). 

Gegu�� s 12 d. UAB „Šiauli�  vandenys“ ir UAB „LitCon“ kartu su partneriu UAB „Infes“ 
pasiraš�  rangos sutart� pagal kuri�  per 16 m� n. �gyvendins projekto „Lepši�  vandenviet� s 
rekonstrukcija ir vandens gerinimo �rengini�  statyba” darbus.  

Vandenviet�  rekonstruojama, nes iš jos vartotojams tiekiamo geriamojo vandens kokyb�  
neatitiko Lietuvos higienos normos HN 24:2003 „Geriamojo vandens saugos ir kokyb� s 
reikalavimai“ pagal 2 parametrus, t.y. bendrosios gele�ies ir amonio kiekis viršijo nustatytus 
rodiklius. 2013 m. duomenimis, bendrosios gele�ies vidutin�  vert�  buvo 421 � g/l, maksimali - 467 
� g/l (norma -200 � g/l). Amonio vidutin�  vert�  buvo 0,57 mg/l, maksimali - 0,64 mg/l (norma – 0,50 
mg/l). Min� toms med�iagoms šalinti Lepši�  vandenviet� je bus pastatyti vandens gerinimo 
�renginiai – sl� giniai filtrai su kvarciniu sm� liu ir aktyvuota anglimi. 

Projekto vert�  – 6,85 mln. lit�  (be PVM). Projektas finansuojamas Europos S� jungos 
Sanglaudos fondo, Lietuvos Respublikos valstyb� s biud�eto (95 proc.) ir UAB „Šiauli�  vandenys“ 
l� šomis (5 proc.). Projekt�  vykdo UAB „Šiauli�  vandenys“.  

Gegu�� s 23 d. statybos u�baigimo komisija pripa�ino tinkamais eksploatuoti 684 m 
rekonstruotas nuotek�  vamzdyno atkarpas Aušros al. ir M. Valan
 iaus bei M. Valan
 iaus ir J. 
Basanavi
 iaus gatv� se. Darbus vykd�  UAB „Panev� �io ryši �  statyba“. Šias nuotek�  vamzdyno 
atkarpas buvo b	 tina rekonstruoti d� l nepakankamo j�  hidraulinio pralaidumo bei d� l susid� v� jimo.  

Rekonstrukcijos darbai finansuoti UAB „Šiauli�  vandenys“ pavykus sutaupyti apie 773,7 t	 kst. 
lit �  (be PVM) nuo dviej�  �gyvendinam�  projekt�  „Vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo 
infrastrukt	 ros pl� tra Šiauliuose“ bei „Vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  pl� tra Šiauliuose“, kurie buvo 
finansuojami Europos S� jungos Sanglaudos fondo ir Lietuvos Respublikos valstyb� s biud�eto. 
Darb�  vert�  - 928,89 t	 kst. lit�  (be PVM). Tr	 kstam�  dal� finansavo UAB „Šiauli�  vandenys“. 

Šiauli�  rajono Vijoli�  gyvenviet� s vandentvarkos infrastrukt	 ra prijungta prie UAB „Šiauli�  
vandenys“ eksploatuojamos vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo sistemos. Turto patik� jimo 
sutart�, pritarus Šiauli�  miesto ir rajono savivaldybi�  taryboms, Šiauli�  rajono savivaldyb� s 
administracija ir UAB „Šiauli�  vandenys“ pasiraš�  bir�elio 10 d.  Šia sutartimi UAB „Šiauli�  
vandenys“ �sipareigojo vykdyti vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo organizavimo funkcijas 
Vijoli �  kaime, perimant patik� jimo teise valdyti, naudoti ir disponuoti vandentiekio ir nuotek�  
tinklus. 

Vijoli �  gyvenviet� je vandentvarkos infrastrukt	 ra sukurta �gyvendinat ES finansuojam�  projekt�  
„Vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo infrastrukt	 ros renovavimas ir pl� tra Šiauli�  rajone (Kairiai, 
Vijoliai, Kurš� nai)“. Projekto metu buvo nutiesta 12,4 km nauj�  vandentiekio ir 12,7 km nuotek�  
tinkl�  ir taip sudaryta galimyb�  363 nam�  	 kiams naudotis centralizuota vandens tiekimo paslauga 
bei 364 nam�  	 kiams – nuotek�  tvarkymo paslauga. Tik� tina, kad centralizuotai teikiamomis 
vandens paslaugomis naudosis apie 85 proc. vis�  nam�  	 ki� . 

Bir�elio 9 - 10 d. vyko pakartotinis auditas, kurio tikslas - �sitikinti, kad Bendrov� je �diegtos 
kokyb� s, aplinkos apsaugos ir darbuotoj�  saugos ir sveikatos vadybos sistemos, atitinkan
 ios ISO 
9001:2008, ISO 14001:2004 bei BS OHSAS 18001:2007 standarto reikalavimus, tinkamai 
funkcionuoja ir yra pri�i	 rimos. Po audito sertifikat�  galiojimo laikas prat� stas iki 2017 m. 
rugpj	
 io 23 d. Sertifikavimo sritis: Vandens pa� mimas, gerinimas, tiekimas, nuotek�  surinkimas ir 
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valymas, geriamojo vandens ir nuotek�  kokyb� s kontrol� , vandentiekio, nuotek�  tinkl�  ir �rengini�  
projektavimas ir statyba. 

Bir�elio 12 d.  Seimas pri� m�  Geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo �statymo Nr. X-
764 pakeitimo �statym� . Nauja �statymo redakcija buvo patikslintas ir papildytas geriamojo vandens 
tiekimo ir nuotek�  tvarkymo teisinis reglamentavimas, siekiant aiškiai nustatyti savivaldybi� , 
geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo �moni� , vartotoj� , kit�  asmen�  santykius, 
atsirandan
 ius išgaunant, naudojant, tiekiant geriam� j� vanden�, tvarkant nuotekas, iš esm� s pakeista 
geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  kainodara, reglamentuotas paviršini�  
nuotek�  tvarkymo paslaug�  teikimas bei kainodara, vandentvarkos �moni�  licencijavimas. 

Rugpj�� io 13 d. UAB „Šiauli�  vandenys“ su UAB „Liutenas“ ir partneriu UAB „Stamela“ 
pasiraš�  projekto „Vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  pl� tra Šiauliuose“ rangos sutart�. Pagal ši�  sutart� 
rangovas per 10 m� n. tur� s u�baigti nauj�  tinkl�  statybos darbus, kuriuos paliko ši�  met�  kovo 
m� nes� bankrutavusi Vokietijos kompanija „Meyer&John GmbH&Co.KG“. Lik �  projekto darbai 
turi b	 ti �gyvendinti iki 2015 m. liepos m� nesio. Darb�  vert�  5,39 mln. lit�  (be PVM). Projektas 
finansuojamas Europos S� jungos Sanglaudos fondo ir Lietuvos Respublikos valstyb� s biud�eto 
(94,03 proc.) bei Šiauli�  miesto savivaldyb� s ir UAB „Šiauli�  vandenys“ (5,97 proc.) l� šomis. 
Projekt�  vykdo UAB „Šiauli�  vandenys“. 

Rugpj�� io 18 d., ruošiantis euro �vedimui, LR Vyriausyb�  kartu su verslo bei savivaldos 
atstovais pasiraš�  Geros verslo praktikos memorandum� . Prie šios iniciatyvos prisijung�  ir UAB 
„Šiauli�  vandenys“. Dokumentas �pareigoja �mones s� �iningai perskai
 iuoti kainas konvertuojant 
jas iš lit�  � eurus. Perskai
 iuotos kainos eurais, kurios buvo patvirtintos 2014 m. rugpj	
 io 28 d. 
Šiauli�  miesto savivaldyb� s tarybos sprendimu Nr. T-238 bei Šiauli�  rajono savivaldyb� s tarybos 
2014 m. rugs� jo 18 d. sprendimu Nr. T-213, �sigaliojo nuo 2015 m. sausio 1 d. 

Gruod�io 19 d. Lietuvos pramoninink�  konfederacijos organizuojamame konkurse UAB 
„Šiauli�  vandenys“ pripa�inta s� kmingai vystan
 ia veikl�  �mone ir apdovanota  „S� kmingai dirbanti 
�mon�  2014“ prizu dideli�  �moni�  grup� je.  
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2. BENDROV� S � STATINIS KAPITALAS IR VALDYMAS 
 

2.1. � STATINIS KAPITALAS IR AKCININKAI 
 

UAB „Šiauli�  vandenys“ yra ribotos civilin� s atsakomyb� s privatusis juridinis asmuo, kurio 
�statinis kapitalas sudaro 151 186 200 lit� . �statinis kapitalas padalytas � 1 511 862 paprast� sias 
nemateriali� sias 100 (vienas šimtas) lit�  nominalios vert� s vardines akcijas. Visos akcijos 
nuosavyb� s teise priklauso Šiauli�  miesto savivaldybei. 

 
 
2.2. BENDROV� S VALDYMAS 
 

Bendrov� s valdymo organai yra visuotinis akcinink�  susirinkimas, valdyba ir vienasmenis 
valdymo organas - bendrov� s vadovas, kuris vadinamas generaliniu direktoriumi. Steb� toj�  taryba 
n� ra sudaroma. 

 
Visuotinis akcinink�  susirinkimas 
Visuotinis akcinink�  susirinkimas yra aukš
 iausias bendrov� s valdymo organas, kuris turi teis�  

keisti ir papildyti bendrov� s �status, rinkti ir atšaukti audito �mon� , metini�  finansini�  ataskait�  
auditui atlikti, bei valdybos narius, tvirtinti metini�  finansini�  ataskait�  rinkin�, didinti bei ma�inti 
�statin� kapital� , paskirstyti peln�  bei spr� sti ir kitus bendrov� s �statuose jo kompetencijai priskirtus 
klausimus, jei pagal Akcini�  bendrovi�  �statym�  tai nepriskirta kit�  bendrov� s organ�  
kompetencijai ir jei pagal esm�  tai n� ra valdymo organ�  funkcijos. 

 
Valdyba 
Valdyba yra kolegialus valdymo organas, sudaromas iš penki�  nari� . Valdyb�  ketveri�  met�  

laikotarpiui renka visuotinis akcinink�  susirinkimas. Šiuo metu veikianti valdyba išrinkta 2013 m. 
gegu�� s 24 d. Valdyb�  sudaro: 

�  valdybos pirmininkas - UAB „Šiauli�  vandenys" generalinis direktorius Jonas Matkevi
 ius. 
�  valdybos nariai: 

o Šiauli�  m. savivaldyb� s ekonomikos skyriaus ved� ja Auks�  Tutkut� ; 
o UAB „Šiauli�  vandenys" finans�  direktor�  Lina Lukošien� ; 
o UAB „Šiauli�  vandenys" projekt�  direktorius Aurimas Rutkauskas; 
o UAB „Šiauli�  vandenys" komunikacijos departamento vadov�  Irma Urbonait� . 

Valdyba savo veikl�  vykdo vadovaudamasi LR Akcini�  bendrovi�  �statymu, bendrov� s �statais 
Bendrov� s valdybos darbo reglamentu, visuotinio akcinink�  susirinkimo sprendimais ir kitais teis� s 
aktais.  

 
Bendrov� s vadovas 
Bendrov� s vadovas yra fizinis asmuo, vienasmenis Bendrov� s valdymo organas. UAB „Šiauli�  

vandenys” vienasmen� valdymo organ�  – bendrov� s vadov� , kuris vadinamas Generaliniu 
direktoriumi, renka ir atšaukia bei atleid�ia iš pareig�  bendrov� s valdyba. Generalinis direktorius 
organizuoja kasdien�  Bendrov� s veikl� , vadovauja administracijai, kuri organizuoja ir vykdo 
Bendrov� s gamybin� -komercin� -finansin�  veikl� , efektyviai naudoja Bendrov� s turt�  ir kt. 

UAB „Šiauli�  vandenys“ generalinis direktorius yra Jonas Matkevi
 ius, kuris Bendrovei 
vadovauja nuo 2007 met�  gruod�io m� nesio. 
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Bendrov� s valdymo strukt� ra  

 
 

2.3. KOKYB� S, APLINKOS APSAUGOS IR DARBUOTOJ�  SAUGOS IR 
SVEIKATOS VADYBOS SISTEMOS 
 

Bendrov�  nuo 2002 m. yra �diegusi kokyb� s ir aplinkos apsaugos vadybos sistemas, 
atitinkan
 ias tarptautini�  LST EN ISO 9001 ir LST EN ISO 14001 standart�  reikalavimus bei nuo 
2008 m. sertifikuot�  darbuotoj�  saugos ir sveikatos vadybos sistem� , atitinkan
 i�  standarto LST 
1977:2008 (BS-OHSAS 18001:2007) reikalavimus. Pastaroji sistema integruota � jau 
funkcionuojan
 ias kokyb� s ir aplinkos apsaugos vadybos sistemas. Tinkamai funkcionuojanti 
darbuotoj�  saugos ir sveikatos vadybos sistema padeda išvengti nelaiming�  atsitikim�  ir incident� , 
darbuotoj�  saugos ir sveikatos sutrikim�  bei susirgim�  profesin� mis ligomis. 

Iš viso Bendrov� je yra �diegtos 29 proced	 ros, kurios reglamentuoja �vairius �mon� je vykdomus 
procesus bei j�  s� veik� . Proced	 r�  reikalavimai taikomi visai veiklai, susijusiai su vandens 
išgavimu ir gerinimu, vandens tiekimu, nuotek�  surinkimu, nuotek�  valymu, geriamojo vandens ir 
nuotek�  kokyb� s kontrole, vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  ir �rengini�  projektavimu ir statyba.  

Vadybos sistem�  prie�i 	 r�  bei nuolatin� tobulinim�  u�tikrina 24 apmokyti �mon� s vidaus 
auditoriai, atliekantys vidaus auditus �mon� s padaliniuose. 

2014-06-09/10 vyko kasmetinis prie�i	 ros auditas. Per�i	 r� tos visos (2 kokyb� s vadybos, 4 
aplinkosaugos, 1 darbuotoj�  saugos ir sveikatos ir 22 integruotos, t.y. bendros vis�  3-j�  sistem� ) 
�mon� je paruoštos proced	 ros bei vadybos sistem�  vadovai. UAB „Šiauli�  vandenys“ pateik�  
�rodymus, kad Bendrov� je funkcionuoja min� tos vadybos sistemos, atitinkan
 ios LST EN ISO 
9001:2008, LST EN ISO 14001:2005 ir BS OHSAS 18001:2007 (LST 1977:2008) standart�  
reikalavimus. Audito metu neatitik
 i�  pareikšta nebuvo. Auditori�  išvada: UAB „Šiauli�  vandenys“ 
skiria pakankam�  d� mes� vadybos sistemos palaikymui ir tobulinimui, vadybos sistema yra 
veiksminga. 

Patvirtina Bendrov� s valdybos  
2014-12-23 sprendimu Nr. 9-29�
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Sertifikatai, galiojantys iki 2017 m. rugpj	
 io 23 d., �pareigoja t� sti nuolatinio aplinkos 
apsaugos veiksmingumo ir teikiam�  paslaug�  gerinimo darbus Šiauliuose.  

Atsi�velgiant � tai, kad vis did� jantys elektros energijos, duj� , šilumos, med�iag�  ir kiti kaštai 
skatina ieškoti nauj�  sprendim� , kaip minimaliomis s� naudomis pasiekti maksimali�  rezultat�  
taupant energij� , 2014 m. pabaigoje Bendrov� je prad� tas diegti LST EN ISO 50001:2011 
„Energijos naudojimo vadybos valdymo standartas“ (numatomas �diegimas 2015 m. I pusm.), 
pad� siantis �mon� je suma�inti išlaidas energijai, sukuriant tam tikslui skirt�  energijos vadybos 
sistem� . T.y. Energijos naudojimo valdymo standartas si	 lo sprendim� , kaip integruoti energijos 
veiksmingumo plan�  � jau veikian
 ias vadybos sistemas Bendrov� je. Energijos valdymo plano 
�diegimas pad� s Bendrovei sukurti bazin�  energijos sunaudojimo metodik� , aktyviai valdyti 
energijos sunaudojim�  ir kaštus, suma�inti teršal�  emisijas, nuolat gerinti ne tik energijos 
sunaudojimo rezultatus, bet ir savo �vaizd� klient�  bei reguliuojan
 i�  institucij�  at�vilgiu. 

 
 
2.4. BENDROV� S DARBUOTOJAI 
 
UAB ”Šiauli�  vandenys” darbuotoj�  skai
 ius per 2014 metus ma�� jo. 2014 m. gruod�io 31 d. 

Bendrov� je dirbo 274 darbuotojai (2013 m. pabaigoje dirbo 277, 2012 m. - 285), iš j� : 
�  Darbinink�  161 
�  Specialist�  109 
�  Vadov�  4. 

 

 
 

D� l technologini�  proces�  modernizavimo, organizacini�  pertvarkym�  per 2014 m. suma�intos  
5 darbo vietos. 

 

Bendrov� je dirba didel�  darbo patirt� turintys �mon� s: 44 proc. vis�  darbuotoj�  Bendrov� je 
dirba 15 met�  ir daugiau. Bendrov� s darbuotoj�  vidutinis am�ius – 48,2 metai.  

Siekiant u�tikrinti, kad darbuotoj�  kvalifikacija ir kompetencijos atitikt�  atliekamo darbo 
pob	 d�, Bendrov� je kiekvienais metais yra organizuojami �vair	 s mokymai. 2014 m. �vairiuose 
tobulinimosi seminaruose dalyvavo 80 darbuotoj� , taip pat 105 darbuotojai buvo apmokyti ir 
atestuoti pagal profesinio mokymo, profesinio sveikatos ir darb�  saugos mokymo programas. Iš 
viso 2014 m. kvalifikacij�  k� l�  173 darbuotojai. 
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r � šis  2014 m.
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3. BENDROV� S VEIKLA 
 

UAB „Šiauli�  vandenys“ vykdoma pagrindin�  veikla yra: 
�  vandens surinkimas, valymas ir tiekimas  
�  nuotek�  valymas ir dumblo tvarkymas 

Bendrov�  taip pat eksploatuoja ir pri�i	 ri Šiauli�  miesto paviršini�  (lietaus) nuotek�  tinkl�  
sistem�  bei ver
 iasi ir kita LR �statymais nedraud�iama veikla. 

 
3.1. GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS 

 
3.1.1. Vandens gavyba ir ruošimas 
Geriam� j� vanden� Šiauli�  miestui ir daliai Šiauli�  rajono gyventoj�  ir �moni�  Bendrov�  2014 

m. tiek�  iš Birut� s ir Bubi�  vandenvie
 i� .  
Iki 2013 m. rugpj	
 io m� n. geriamasis vanduo vartotojams ir abonentams buvo tiekiamas ir iš 

Lepši�  vandenviet� s, ta
 iau 2013 m. rugpj	
 io m� nes� geriamojo vandens tiekimas buvo 
sustabdytas d� l vandenviet� s rekonstrukcijos ir vandens gerinimo �rengini�  statybos. Numatoma 
vandens tiekim�  iš šios vandenviet� s � miesto tinklus atnaujinti 2015 m. pabaigoje, pasta
 ius 
vandens gerinimo �renginius. 

Ataskaitiniais metais Birut� s ir Bubi�  vandenviet� se išgauta 4 600,7 t	 kst. m3 vandens, 
vidutiniškai per par�  buvo išgaunama 12,6 t	 kst. m3 vandens. Išgautas po�eminis vanduo yra 
paruošiamas vandens kokyb� s gerinimo �renginiuose Birut� s, Bubi�  vandenviet� se, R� kyvos 
vandens ruošykloje ir tiekiamas vartotojams (abonentams). 2014 m. vandens gerinimo �renginiuose 
buvo išvalyta 4 682,3 t	 kst. m3 geriamojo vandens, �vertinus pakartotinai valom�  vandens kiek� 
R� kyvos vandens ruošykloje. 

Did�ioji dalis - 67 proc. vandens išgaunama ir paruošiama Birut� s vandenviet� je.  

 
 

3.1.2. Vandens pristatymas 
Ataskaitini�  met�  pabaigoje Bendrov�  eksploatavo 594,4 km vandentiekio tinkl�  Šiauli�  mieste, 

Gink	 n� , Aukštelk� s bei Vijoli�  gyvenviet� se (Šiauli�  rajonas). Eksploatuojam�  tinkl�  kasmet 
daug� ja d� l �vykdyt�  ir dar vykdom�  projekt� . Šiuo metu yra tebevykdomas „Vandentiekio ir 
nuotek�  tinkl�  pl� tra Šiauliuose“ projektas, pagal kur� tinklai tiesiami � naujus individuali�  nam�  
kvartalus bei atskiras gatves, kuriose iki šiol infrastrukt	 ros nebuvo.  

 

Birut � s 
vandenviet�

67%

Bubi�  vandenviet�
33%

Išgaunamo vandens pasiskirstymas 2014 m.
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Vandentiekio tinkl�  ilgis km. 560,4 580,9 594,4
III pak� limo siurblini�  skai
 ius vnt. 26 26 26
Vandens � mimo kolon� l� s vnt. 21 10 7
Iškvietimai d� l vandentiekio gedim� vnt. 3761 3664 3380
Vandentiekio gedimai vnt. 741 706 712

iš j�  su �em� s kasimo darbais vnt. 149 150 190
Vandentiekio tinkl�  1 km avaringumas atv./km/m� n. 0,11 0,10 0,10
Pranešimai apie vandens nutek� jim� vnt. 685 611 624
Pakeista vamzdyn�  prieš vandens skaitikl� vnt. 81 104 82
Pakeista sklend�i�  vnt. 119 115 112
Renovuota vamzdyn�  m 2194 1137 1138,7
Paklota vandentiekio tinkl�  	 kio b	 du m 3268 384 0

Rodiklis Mato vnt. 2012 20142013

 
 
Per 2014 m. buvo u�registruota 712 avarij�  (gedim� ) vandentiekio tinkluose, iš kuri�  190 (26,7 

proc.) buvo su �em� s kasimo darbais. Apie 40 proc. vis�  avarij�  su �em� s kasimo darbais �vyksta 
�iemos m� nesiais, nes plieniniai vandentiekio vamzd�iai yra neatspar	 s korozijai, pilkojo ketaus 
vamzd�iai - deformacijoms ir �em� s grunto d� l �šalo jud� jimui.  

 

 
 
Per ataskaitinius metus renovuota 1 138,7 m vandentiekio tinkl�  (2013 m. 1 137 m). Taip pat 

pakeista 112 sklend�i�  (2013 m. -115), 40 gaisrini�  hidrant�  (2013 m. - 38). Vandens nutek� jimo 
paieškos grup� , kontroliuodama avaringiausias vandentiekio linijas, patikrino 48 km vamzdyn�  
(2013 m. – 27 km) ir nustat�  21 nutek� jim�  (2013 m. 12 vnt.), rado 76 nelegalius prisijungimus 
(2013 m. 4 vnt.). 
 

3.1.3. Geriamojo vandens kokyb�  
Vartotojams tiekiamo vandens kokyb�  reglamentuoja Lietuvos higienos norma HN 24:2003 

„Geriamojo vandens saugos ir kokyb� s reikalavimai“, kuri �sigaliojo 2003 m. rugpj	
 io m� nes�. � 
ši�  higienos norm�  perkeltos pagrindin� s ES Tarybos Direktyvos 98/83/EB „D� l �mon� ms vartoti 
skirto vandens kokyb� s“ nuostatos. Pagal šiuos reikalavimus bei �mon� s patvirtint�  „Geriamojo 
vandens programin� s prie�i	 ros plan� “, kuris suderintas su Šiauli�  apskrities Valstybine maisto ir 
veterinarijos tarnyba, yra vykdoma geriamojo vandens kokyb� s nuolatin�  ir periodin�  prie�i 	 ra, 
kuri�  atlieka atestuota Bendrov� s laboratorija. 

Pagal š� plan�  nuolatinei programinei prie�i	 rai pasirinktos 92 geriamojo vandens m� gini�  
� mimo vietos (taškai): vandens m� giniai buvo imami iš Birut� s, Bubi�  vandenvie
 i� , R� kyvos 
vandens ruošyklos ir 89 vandentiekio skirstomojo tinklo tašk�  (�skaitant �vadus � vartotoj�  pastatus) 
bei iš geriamojo vandens vartotojams priklausan
 i�  pastat�  vidaus vandentiekio 
 iaup�  ir 8 tašk�  – 
periodinei programinei prie�i	 rai. Ataskaitiniais metais pagal prie�i	 ros plan�  iš viso paimti 745 
m� giniai ir nustatytos 8 525 analit� s (2013 m.  paimti 827 m� giniai ir nustatytos 9 429 analit� s). 

Birut� s vandenviet� je ir R� kyvos vandens ruošykloje paruoštas vartotojams tiekiamas 
geriamasis vanduo atitinka Lietuvos higienos normos HN 24:2003 reikalavimus, pagal visus 
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indikatorinius ir toksinius rodiklius. Mikrobin� s vandens taršos atvej�  Šiauli�  miesto, Gink	 n� , 
R� kyvos, Vijoli� , Aukštelk� s gyvenvie
 i�  geriamajame vandenyje nerasta. 

Tiekiamas vanduo iš Bubi�  vandenviet� s labai nedaug viršijo Higienos normos reikalavimus 
(pagal sulfat�  kiek�, kuris yra indikatorinis rodiklis, t.y. rodiklis, nesietinas su kenksmingu poveikiu 
�moni�  sveikatai).  

 
 

Metai 
 

M� gini�  
skai
 ius 

Cheminiai tyrimai Mikrobiologiniai tyrimai* Iš viso 
Anali
 i�  
skai
 ius 

Iš j�  neatitiko  
HN 24:2003 

Anali
 i�  
skai
 ius 

Iš j�  neatitiko  
HN 24:2003 

Anali
 i�  
skai
 ius 

Iš j�  neatitiko  
HN 24:2003 

sk. �  sk. �  sk. �  
2010 1130 9327 162 1,74 2224 - - 11551 162 1,40 
2011 1128 9361 157 1,68 2247 - - 11608 157 1,35 
2012 1107 9120 164 1,79 2131 - - 11251 164 1,46 
2013 1070 8666 120 1,38 2102 - - 10768 120 1,11 
2014 1015 8211 15 0,18 2037 - - 10248 15 0,16 
 * - mikrobiologiniai rodikliai (koliformin� s bakterijos, �arnin� s lazdel� s, �arniniai enterokokai ir kolonijas sudaran
 i�  vienet�  skai
 ius) 
 * * - nuo 2013 m. rugpj	
 io 27 d. vandens tiekimas sustabdytas iš Lepši�  vandenviet� s 

 
�mon� je sudaryta geriamojo vandens kokyb� s gerinimo programa, kuri�  �gyvendinus geriamasis 

vanduo tur� t�  atitikti Higienos normos reikalavimus pagal visus rodiklius. 
 
 
3.2. NUOTEK�  TVARKYMAS 

 
3.2.1. Buitini �  – gamybini�  nuotek�  surinkimas 
Ataskaitini�  met�  pabaigoje Bendrov�  eksploatavo 594,6 km  ilgio nuotek�  tinkl�  Šiauli�  

mieste, Gink	 n� , Aukštelk� s bei Vijoli�  gyvenviet� se (Šiauli�  rajonas) bei 45 siurblines, kuriomis 
nuotekos nukreipiamos � miesto nuotek�  valykl� .  

Did�i � j�  dal� tinkl�  sudaro savitakiai tinklai. 2014 m. nuotek�  tinkluose �vyko 1 479 avarijos, iš 
j�  5 su �em� s kasimo darbais. Avarij�  skai
 ius pastaraisiais metais ma�� ja – 2013 m. nuotakyno 
tinkl�  gedim�  buvo 1 482 vnt., 2012 m. – 1 519 vnt. Pagrindin� s priemon� s, siekiant išvengti 
avarij� , yra nuolatinis nuotakyno tinklo valymas, plovimas, tyrimas TV diagnostikos �ranga, 
renovacijos planavimas ir savalaikis jos vykdymas. Per 2014 m. išplauta 29 295 m nuotek�  tinkl�  
su moderniu nuotek�  vamzdyn�  valymo �renginiu (2013 m. – 22 240 m), renovuota (	 kio b	 du) 41 
m nuotek�  tinkl�  (2013 m. – 35 m).  

 

Nuotek�  tinkl�  ilgis km 558,9 580,9 594,6
Nuotek�  siurblini�  skai
 ius vnt 34 39 45
Iškvietimai d� l nuotakyno gedim� vnt 2.043 1.958 1.853
Nuotakyno gedimai vnt 1.519 1.482 1.479

iš j�  su �em� s kasimo darbais vnt 6 5 5
Išvalyta ir išplauta nuotakyno tinkl�  m 30.330 22.240 29.295
Ištirta tinkl�  TV diagnostikos �ranga m 637 35 4.470
Renovuota nuotek�  tinkl�  m 637 35 41
Nuotek�  tinkl�  1 km avaringumas atv./km/m� n. 0,23 0,21 0,21

Rodiklis Mato vnt. 2012 20142013

�

D� l vykdomos nuotek�  tinkl�  rekonstrukcijos (tiek Bendrov� s j� gomis, tiek �gyvendinant 
vandentvarkos projektus) avarij�  skai
 ius nuotek�  tinkluose, tenkantis 1 km tinklo per m� nes�, – 
ma�� ja (nuo  0,27 atv./km/m� n. (2011 m.) iki 0,21 atv./km/m� n. (2014 m.)).  
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D� l vamzd�i�  �l	 �im � , �tr	 kim� , nelanks
 i�  sand	 r�  vamzdynai u�sikemša, vyksta gruntinio 

vandens ir nuotek�  infiltracija ir eksfiltracija. Infiltracija - avarij �  metu išb� g� s vanduo, lietaus, 
neapskaitytos paviršin� s ir nes� �ining �  vartotoj�  išleid�iamos nuotekos padidina nuotek� , 
perpumpuojam�  � valymo �renginius, kiek�, o tuo pa
 iu ir j�  eksploatacines s� naudas. 2014 m. 
nuotek�  infiltracija sudar�  52,7 proc., t.y. � nuotek�  valykl�  atitek� jo 2,1 karto daugiau nuotek�  nei 
buvo surinkta iš vartotoj�  ir abonent� . 

 
3.2.2. Nuotek�  valymas 
Beveik visos surenkamos nuotek�  tinklais nuotekos (99,7 proc.) yra biologiškai ir chemiškai 

išvalomos rekonstruotoje nuotek�  valykloje (Jurgeliški�  k. 5, Šiauli�  kaimiškoji seni	 nija, Šiauli�  
rajonas), kurioje nuo 2011 m. bir�elio m� nesio yra �diegtas biogen�  (azoto ir fosforo) šalinimas. 
Valykla pagal išvalymo rodiklius atitinka visus šiai dienai šalies ir ES keliamus reikalavimus 
nuotek�  valymui. 

Per 2014 m. Šiauli�  m. nuotek�  valymo �renginiuose  buvo išvalyta 7 856,4 t	 kst. m3 nuotek� . 
 

 
�

Labai ma�a dalis (Aukštelk� s gyv.) surenkam�  nuotek�  (apie 0,3 proc.) yra valomos Aukštelk� s 
biologiniuose nuotek�  valymo �renginiuose, kuriuose per 2014 m. buvo išvalyta 23,4 t	 kst. m3 
nuotek�  (2013 m. – 21,5 t	 kst. m3). 

 
3.2.3. Nuotek�  u�terštumo kontrol�  
2014 m. Šiauli�  miesto nuotek�  valymo �rengini�  nuotek�  tyrimai buvo vykdomi pagal 

patvirtint�  UAB „Šiauli�  vandenys“ aplinkos monitoringo program�  ir nuotek�  valymo �rengini�  
technologinio proceso steb� senos plan� . Pagal monitoringo program�  Bendrov� s vandens tyrim�  
laboratorijos nuotek�  tyrim�  padalinys, turintis LR Aplinkos apsaugos agent	 ros leidim�  atlikti 
taršos šaltini�  išmetam�  � aplink�  teršal�  ir teršal�  aplinkos elementuose matavimus ir tyrimus, 
nustato per 30 komponent�  nuotekose, paviršiniame vandenyje ir dumble (skendin
 ios med�iagos, 
bendrasis fosforas, bendrasis azotas, biocheminis deguonies suvartojimas, chromas, varis, nikelis, 
cinkas, gyvsidabris, kadmis, švinas ir kt.). 

Per 2014 m. nustatytos 10 300 Šiauli�  miesto, Aukštelk� s nuotek�  valymo �rengini�  nuotek� , 
dumblo ir Kulp� s up� s vandens analit� s (2013 m. 10 362). Tyrim�  metu išleid�iam�  nuotek�  iš 
Šiauli�  m. ir Aukštelk� s nuotek�  valykl�  po biologinio valymo normatyvo viršijim�  nenustatyta, 
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nuotek�  valymo �rengini�  nuotek�  išvalymo efektyvumas atitinka projektinius reikalavimus ir 
galiojan
 ias nuotek�  išvalymo normas.  

 

prieš valym	 po valymo
BDS7 17 348 5,2 99%
Skendin
 ios med�iagos - 311 5,7 -
Bendras azotas 10 83,9 9,13 89%
Bendras fosforas 1,0 8,15 0,63 92%
Chloridai - 220 163 -
Sulfidai - 5,4 <0,3 -
ChDS 125 652 39 94%

Teršal�  pavadinimas
Nustatyti 

reikalavimai (mg/l)
Koncentracijos (mg/l) Išvalymo 

efektyvumas

 
Pastabos:  
1. Pateikti Šiauli�  m. nuotek�  valyklos rodikliai 
2. Išvalymo efektyvumas (BDS7, bendro azoto, bendro fosforo, ChDS) kontroliuojamas Bendrovei išduoto TIPK (Taršos 
integruotos prevencijos ir kontrol� s) leidimo Nr.Sr-94 s� lygomis. Kit�  teršal�  išvalymo efektyvumas nevertinamas. 
3. < - vert� , ma�esn�  u�  kiekybin�  �vertinimo rib�  

 
3.2.4. Dumblo tvarkymas 
Valant nuotekas, susidaro nema�ai nuos� d�  - skystojo dumblo, kuriame yra ne tik daug 

nauding�  augalams maisto med�iag� , bet ir ekologiniu po�i	 riu kenksming�  teršal� . Sprend�iant 
dumblo tvarkymo problem�  Šiauli�  miesto nuotek�  valykloje buvo pastatyti ir 2012 m. rugs� jo 
m� nes� prad� ti eksploatuoti Šiauli�  dumblo apdorojimo �renginiai, kuriuose sukurti paj� gumai 
Šiauli�  miesto nuotek�  valykloje bei aplinkiniuose rajonuose esan
 iose valyklose (Joniškio, 
Baisogalos, Šeduvos, Kurš� n� , Linkuvos, Pakruojo, Radviliškio) susidaran
 iam dumblui tvarkyti. 

Iki 2012 m. rugs� jo m� n. nuotek�  valymo �renginiuose susidar� s dumblas buvo sausinamas 
centrifugomis ir išve�amas � Aukštraki�  dumblo kaupimo-sand� liavimo aikšteles. Nuo 2012 m. 
rugs� jo m� n., prad� jus eksploatuoti dumblo apdorojimo �renginius, dumblas yra p	 domas, po to 
sausinamas centrifugomis ir d�iovinamas dumblo d�iovinimo �renginyje iki 90 proc. sausumo. 
Išd�iovintas dumblas kraunamas � maišus ir sand� liuojamas laikinoje stogin� je sand� liavimo 
aikšt� je. Per 2014 m. išve�ta � aikštel�  1 514,2 t sausos med�iagos dumblo (2013 m. - 1 370 t sausos 
med�iagos). 

Svarbiausioji nuotek�  dumblo panaudojimo sritis - energijos išgavimas. Pasta
 ius dumblo 
apdorojimo �renginius yra perdirbamas nuotek�  valymo procese susidarantis dumblas. P	 dant 
dumbl�  yra išgaunamos biodujos, o iš j�  gaminama elektros ir šilumos energija. Apdorojant 
(p	 dant) dumbl� , per 2014 m. išgauta 730,6 t	 kst. m3 bioduj�  ir iš j�  pagaminta 3 479,6 t	 kst. kWh 
šilumos bei 1 422,8 t	 kst. kWh elektros energijos. Iš viso per ataskaitinius metus naudojant tiek 
išgautas biodujas, tiek ir perkamas gamtines dujas pagaminta 5 741,5 t	 kst. kWh šilumos ir  2 379,8 
t	 kst. kWh elektros energijos. (2013 m. – iš išgaut�  936,3 t	 kst. m3 bioduj�  pagaminta 2 763,7 
t	 kst. kWh šilumos ir  2 233,1 t	 kst. kWh elektros energijos. Iš viso per 2013 m. buvo  pagaminta 6 
809,7 t	 kst. kWh šilumos ir 2 703,8 t	 kst. kWh elektros energijos). 

 
 
3.3. PAVIRŠINI�  (LIETAUS) NUOTEK �  TVARKYMAS IR U�TERŠTUMO 

KONTROL �  
 
3.3.1. Paviršini�  (lietaus) nuotek�  tvarkymas 
Bendrov�  eksploatuoja 256,9 km Šiauli�  miesto paviršini�  (lietaus) nuotek�  tinkl�  bei dvi 

lietaus nuotek�  valyklas Kalinausko g. ir Industrinio parko teritorijoje. Lietaus nuotek�  tinkl�  
eksploatacija UAB „Šiauli�  vandenys“ buvo perduota 2001 m., vadovaujantis Šiauli�  m. Tarybos 
2000 m. gruod�io 28 d. sprendimu Nr.127. Lietaus nuotek�  sistema nuosavyb� s teise priklauso 
Šiauli�  miesto savivaldybei.  

Surinktos paviršin� s nuotekos pašalinamos � atvirus vandens telkinius (Talkšos, R� kyvos e�erus 
ir Pr	 del�) per 67 išleistuvus. 
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Ataskaitiniais 2014 m., kaip ir kiekvienais metais, buvo intensyviai vykdoma hidrotechnini�  
statini� , paviršinio vandens išleistuv� , lietaus nuotek�  tinklo šulini� , liuk� , surinkimo trap�  
prie�i 	 ra ir remonto darbai. Per 2014 m. išvalyta 7,62 km griovi� , upeli� , atvir�  vandens telkini�  
(2013 m. – 6,6 km), 47,5 km gatvi�  trap�  ir šulini�  (2013 m. – 78,1 km), 10,8 km kolektori�  tras�  
(2013 m. – 9,6 km). 

 

Rodiklis Mato vnt. 2012 2013 2014

Lietaus nuotek�  valymo �renginiai (metinis debitas) m3 152 070 152 070 152 070
Lietaus nuotek�   tinkl�  ilgis km 256 256 256,9
Magistralini�  griovi�  ir atvir�  kanal�  ilgis km 53 53 53
Kolektori�  šuliniai vnt. 7 132 7 132 7 204
Išleistuvai grioviuose vnt. 65 65 67
Kontroliuojami išleistuvai pagal nauj�  monitoringo 
program�  

vnt. 10 10 10

Išvalyta gatvi� , trap� , šulini� km 65,7 78,1 47,5
Išvalyta kolektori�  tras� km 11,2 9,6 10,8
Pakeista liuk� , trap� vnt. 198 78 137
Suremontuota šulini� vnt. 104 127 135
Išsiaiškinta nelegali�  prisijungim� vnt. 8 1 4
Nustatyta ir pašalinta gedim� vnt. 646 571 629

iš j�  gedimai su �em� s kasimo darbais vnt. 26 37 26  
 
3.3.2. Paviršini�  (lietaus) nuotek�  u�terštumo kontrol�  
Paviršini�  (lietaus) nuotek�  kontrol�  vykdoma pagal taršos šaltini�  išleid�iam�  � aplink�  teršal�  

monitoringo plan� . Iš lietaus nuotek�   m� gini�  nustatytos 2 137 analit� s (2013 m. – 2 087; 2012 m. 
– 1 279). 

2014 m. pagal Taršos integruotos prevencijos ir kontrol� s (TIPK) leidim�  Nr. 69 buvo 
kontroliuojama 10 lietaus nuotek�  išleistuv�  � paviršinius vandens telkinius ir 22 pramon� s �moni�  
iš 34 išleistuv�  ištekan
 ios paviršin� s (lietaus) nuotekos, patenkan
 ios � miesto lietaus nuotek�  
tinklus. Siekiant �vertinti paviršini�  nuotek�  valymo �rengini�  Kalinausko g. darbo efektyvum� , 
vien�  kart�  per ketvirt� buvo atliekami išleistuvo Nr. 20 paviršini�  nuotek�  tyrimai. Pagal aplinkos 
monitoringo program�  iš lietaus nuotek�  buvo nustatoma Ph, skendin
 ios med�iagos, cheminis 
deguonies suvartojimas (ChDScr), BDS7, naftos produktai. Teršian
 i�  med�iag�  (skendin
 i�  
med�iag� , BDS7 ir naftos produkt� ) koncentracijos paviršini�  nuotek�  išleistuvuose atitiko TIPK 
leidime nustatytas vertes. 

2014 m., kaip ir kiekvienais metais, buvo vykdoma teršal� , patenkan
 i�  � Talkšos e�er� , su 
lietaus nuotekomis, kontrol� . Tam papildomai buvo imami paviršini�  nuotek�  m� giniai iš 9 
išleistuv�  ir nustatytos 576 analit� s (2013 m. – 720 anali
 i� ). Gautos taršos rodikli�  vert� s neviršijo 
LR aplinkos ministerijos teis� s aktuose nustatyt�  ver
 i� . 

 
 

3.4. PARDAVIMAI, VARTOTOJAI IR ABONENTAI 
 

3.4.1. Vartotojai ir abonentai 
2014 m. pabaigoje šalto geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaugomis Šiauli�  

mieste ir priemiestin� se gyvenviet� se (Gink	 nuose, Aukštel� je ir kt.) naudojosi apie 111 t	 kst. 
gyventoj�  bei visos miesto �mon� s ir organizacijos. 

Bendrov�  jau yra pasiekusi LR Vyriausyb� s 2008 m. rugpj	
 io m� n. 27 d. nutarimu Nr. 832 
patvirtintoje Geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo 2008 - 2015 met�  pl� tros strategijoje 
numatytus tikslus d� l geriamojo vandens ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  prieinamumo vartotojams, 
t.y. sudaryti s� lygas prisijungti prie centralizuotai tiekiamo geriamojo vandens ir surenkam�  
nuotek�  ne ma�iau kaip 95 proc. gyventoj� . 

Ataskaitiniais metais vykdant projekt�  „Vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  pl� tra Šiauliuose“ prie 
centralizuotai tiekiamo geriamojo vandens prisijung�  243 individual	 s namai bei 430 individual	 s 
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namai prisijung�  prie nuotek�  tinkl�  ir prad� jo naudotis centralizuotu nuotek�  surinkimu. Iš viso 
planuojama, kad u�baigus š� projekt�  prie centralizuotai teikiam�  vandens tiekimo paslaug�  
prisijungs 920, o prie centralizuotai surenkam�  nuotek�  paslaug�  (nuotek�  tinkl� ) – 1083 
individuali�  nam�  (	 ki� ). 

2014 m. pabaigoje Bendrov�  buvo sudariusi tiesiogini�  atsiskaitymo sutar
 i�  su 52 334 
vartotoju (gyventoju) ir abonentu (�mone, �staiga ir organizacija). 

 

2012 2013 2014
Vartotojai 49.745 50.063 50.425

individuali�  nam�  savininkai 7.004 7.322 7.684
daugiabu
 i�  nam�  butai 42.741 42.741 42.741

Abonentai 1.433 1.448 1.475
biud�etin� s organizacijos 167 165 166
smulkios �mon� s 1.193 1.211 1.242
pramon� s �mon� s 73 72 67

Lietaus nuotek�  abonentai 405 410 434
Iš viso vartotoj�  ir abonent� 51.583 51.921 52.334  

 

Lyginant su pra� jusiais metais, abonent�  ir vartotoj�  skai
 ius išaugo 413 vnt. Skai
 ius 
daugiausiai did� jo d� l prijungiam�  nauj�  individuali�  nam�  vartotoj� . Su individuali�  nam�  
savininkais  per ataskaitinius metus sudaryta 362 nauj�  sutar
 i� . Per 2014 m. taip pat sudarytos 27 
naujos sutartys su abonentais (did�ioji j�  dalis su smulkiomis �mon� mis) bei 24 paviršini�  (lietaus) 
nuotek�  abonentais. 

Vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  vartotojus ir abonentus aptarnauja Abonent�  
aptarnavimo ir pardavim�  departamentas (AAPD). Nuo 2006 m. lapkri
 io m� n. AAPD yra �diegtas 
Klient�  aptarnavimo standartas, kuriame išd� styti pagrindiniai darbo su klientais reikalavimai. Nuo 
2009 m. vasario m� n. �diegtas Darbo organizavimo kokyb� s vadybos standartas. Nuolat ugdoma 
darbuotoj�  kompetencija, teigiamas po�i	 ris � vartotoj� , keliama darbuotoj�  kvalifikacija. Vartotoj�  
patogumui ir siekiant ma�inti nusiskundim�  skai
 i�  �diegtas Abonent�  aptarnavimo ir pardavim�  
departamento skambu
 i�  centras, kuris leid�ia AAPD specialistams maksimaliai kokybiškai 
aptarnauti klientus ir suteikti prašom�  informacij�  telefonu. 

Abonentai ir vartotojai turi galimyb�  tapti elektronini�  s� skait�  sistemos vartotoju. Bendrov� s 
vartotojams ir abonentams sudaryta galimyb�  matyti s� skait�  archyv� , informacij�  apie atliktus 
mok� jimus, deklaruoti šalto vandens skaitikli�  rodmenis, pasikeisti kontaktinius duomenis, 
atsisakyti popierin� s s� skaitos. Ataskaitini�  met�  pabaigoje šia paslauga naudojosi apie 16,2 proc. 
(8 170 vnt.) vis�  vartotoj�  ir 89,2 proc. (1 315 vnt.) abonent� . 

Bendrov� , besir	 pindama savo klientais, vartotojams ir abonentams si	 lo vienuolika �prast�  ir 
moderni�  atsiskaitymo u� suteiktas paslaugas b	 d� . Vartotojai atsiskaitydami u� geriamojo vandens 
tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaugas daugiausiai renkasi loterijos „Perlas“ terminalus (22 proc. 
vis�  vartotoj� ). Taip pat populiarios (renkasi 25 proc. vis�  vartotoj� ) internetin� s bankininkyst� s 
paslaugos bei modern	 s atsiskaitymo b	 dai (E-pay ir M-pay paslaugos). 
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Kita



UAB „ŠIAULI �  VANDENYS“ 2014 MET�  METINIS PRANEŠIMAS  

�
	��

3.4.2. Geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  pardavimai 
2014 m. Bendrov� s teikiam�  šalto geriamojo vandens ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  pardavimai, 

lyginat su ankstesniais metais, augo. 
 

 
 

2014 m. geriamojo vandens pardavimai didesni 36 t	 kst. m3 (1 proc.), nuotek�  tvarkymo 
apimtys 39 t	 kst. m3 (1,1 proc.) didesn� s nei 2013 m. 

Bendrov� s paslaug�  vartotojai ir abonentai yra suskirstyti � tris grupes – gyventojai, 	 kio-buities 
�mon� s ir pramon� s �mon� s. Vertinant pardavimus šiuose atskiruose sektoriuose, gyventoj�  
realizacija sudaro apie 50 proc. viso realizuoto šalto vandens ir sutvarkyt�  nuotek�  kiekio. �vertinus 
ir šalto vandens, skirto karšto vandens ruošimui, kuris parduodamas AB „Šiauli�  energija“, 
pardavim�  apimtis, gyventoj�  realizacija sudaro apie 73 proc. viso parduodamo vandens ir 
tvarkom�  nuotek�  kiekio. 

Per 2014 m. vienas Bendrov� s aptarnaujamos teritorijos gyventojas vidutiniškai sunaudojo apie 
63 l/dien�  geriamojo vandens (�vertinus daugiabu
 i�  nam�  gyventojams parduot�  šalt�  vanden�, 
skirt�  karštam vandeniui ruošti).  
 

  
 
 

 

Lyginant tiek geriamojo vandens pardavimo, tiek nukanalizuot�  nuotek�  apimtis pagal 
sektorius, ataskaitini�  met�  parduoto vandens ir sutvarkyt�  nuotek�  kiekiai yra didesni visuose 
sektoriuose, išskyrus ne�ymiai suma�� jusias pramon� s �moni�  išleid�iam�  nuotek�  apimtis.  

Gyventoj�  sektoriaus realizacijos did� jim�  (vandens realizacija 1,3 proc. (22,2 t	 kst. m3), 
nuotek�  – 2,1 proc. (39,3 t	 kst. m3) l� m�  nauj�  vartotoj�  individualiuose namuose prisijungimai 
prie vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  vykdant vandentvarkos 	 kio pl� tros projektus.  

� kio buities sektoriaus �mon� s per 2014 m. vandens sunaudojo 8,9 t	 kst. m3 (0,6 proc.) daugiau, 
nuotek�  išleido 6,3 t	 kst. m3 (0,4 proc.) daugiau nei pra� jusiais metais. 

Pramon� s �moni�  sektoriuje vandens parduota 2 proc. (5,0 t	 kst. m3) daugiau, ta
 iau nuotek�  
sutvarkyta 2,2 proc. (6,7 t	 kst. m3) ma�iau nei pra� jusiais ataskaitiniais metais.  
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�moni�  sektoriaus. 
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3.4.3. Geriamojo šalto vandens apskaitos prietais�  keitimas 
Per 2014 m. Bendrov�  metrologiškai patikrino ir pakeit�  2 295 vnt. �vadinius šalto vandens 

skaitiklius, �rengtus daugiabu
 iuose ir individualiuose gyvenamuosiuose namuose, pramon� s 
�mon� se ir smulkiose �mon� se bei organizacijose. Taip pat renovuota 670 apskaitos mazg� , �rengtas 
241 naujas šalto vandens apskaitos prietaisas vartotojams. 

 

 
 

Nuo 2013 m. rugs� jo m� nesio, vadovaujantis 2013 m. rugpj	
 io 29 d. Valstybin� s metrologijos 
tarnybos direktoriaus �sakymu Nr. V-130 „D� l Teisinei metrologijai priskirt�  matavimo priemoni�  
grupi�  s� rašo ir laiko interval�  tarp patikr�  patvirtinimo”, pailg� jo šalto vandens skaitikli� , �rengt�  
butuose ir individualiuose namuose, metrologin� s patikros laiko intervalas: vietoje 4 met�  nustatyti 
6 metai. D� l šios prie�asties, lyginant su ankstesniais metais suma�� jo kei
 iam�  apskaitos prietais�  
skai
 ius butuose. Per 2014 m. pakeista 1450 vnt. šalto vandens skaitikli�  butuose (2013 m. – 13 588 
vnt.). Iš viso daugiabu
 i�  nam�  butuose yra �rengti 44 410 šalto vandens apskaitos prietaisai. 

 
 

4. VEIKLOS REZULTATAI, INVESTICIJOS, PLANAI IR PROGNOZ � S 
 

4.1. FINANSINIAI IR NEFINANSINIAI RODIKLIAI 
 

Pagrindiniai finansiniai rodikliai  
2012 2013 2014

Pardavimo pajamos, t	 kst. Lt 22.043,3 22.162,6 28.121,1
Pelnas iki mokes
 i� , pal	 kan�  mok� jimo, nusid� v� jimo ir 
amortizacijos (EBITDA), t	 kst. Lt 5.220,1 3.519,1 11.100,2
Veiklos pelnas (nuostoliai), t	 kst. Lt -247,6 -2.081,5 2.663,9
Pelnas (nuostoliai)  prieš apmokestinim� , t	 kst. Lt 3,7 -1.956,7 5.595,2
Grynasis pelnas (nuostoliai), t	 kst. Lt 24,5 -1.935,8 5.447,4

Investicijos, t	 kst. Lt 30.031,7 13.611,4 8.354,6
Turtas laikotarpio pabaigoje, t	 kst. Lt 320.779,4 320.373,0 327.674,9
Nuosavas kapitalas laikotarpio pabaigoje, t	 kst. Lt 151.616,2 149.680,4 155.127,8

EBITDA pelningumas, proc. 23,7% 15,9% 39,5%
Veiklos pelningumas, proc. -1,1% -9,4% 9,5%
Grynasis pelningumas, proc. 0,1% -8,7% 19,4%
Turto pelningumas (ROA), proc. 0,01% -0,60% 1,66%
Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE), proc. 0,02% -1,29% 3,51%

Bendrasis likvidumas 0,78 0,58 1,54
Kritinio likvidumo koeficientas 0,65 0,46 1,39

Finansiniai rezultatai

Pelningumo rodikliai

Likvidumo rodikliai

 
 

2014 m. veiklos pelningumas sudar�  9,5 proc., grynasis pelningumas – 19,4 proc. Gerus 
finansinius rodiklius l� m�  pelninga 2014 m. veikla. 
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Pagrindiniai veiklos rodikliai 
2012 2013 2014

Išgauto vandens kiekis 4.561,8 4.624,5 4.600,7
Išvalyt�  nuotek�  kiekis 8.622,2 8.433,9 7.856,4
Vandens realizacija 3.513,7 3.506,5 3.542,6
Nuotek�  realizacija 3.673,3 3.669,0 3.707,8

Vartotojai 49.745 50.063 50.425
Abonentai (�mon� s) 1.433 1.448 1.475
Lietaus nuotek�  abonentai 405 410 434

Vandentiekio tinklai 560,4 581,0 594,4
Nuotek�  tinklai 558,8 580,9 594,6
Lietaus (paviršini� ) nuotek�  tinklai 256,0 256,0 256,9

Darbuotoj�  skai
 ius gruod�io 31d. 285 277 274

Veiklos rodikliai, t � kst. m3

Vartotoj �  ir abonent�  skai� ius met�  pabaigai, vnt.

Eksploatuojam�  tinkl �  ilgis, km

Darbuotojai

 
 
 

4.2. VANDENS PASLAUG�  KAINOS 
 

Nuo 2014 m. sausio 1 d. �sigaliojo naujos geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo 
paslaug�  kainos, kurios 2013 m. spalio 3 d. nutarimu Nr. O3-427 buvo suderintos Valstybin� s kain�  
ir energetikos kontrol� s komisijos ir patvirtintos 2013 m. spalio 31 d. Šiauli�  miesto bei Šiauli�  
rajono savivaldybi�  taryb� . 

UAB „Šiauli�  vandenys“ geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  kain�  
dinamika pateikiama paveiksle. 

 

Geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  kainos  
 

 
 

Pastaba. Galiojan
 ios geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  bei pardavimo kainos vartotojams 
ir abonentams yra suskai
 iuotos vadovaujantis Geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  kain�  
nustatymo metodika, patvirtinta Valstybin� s kain�  ir energetikos kontrol� s komisijos  (toliau - Kain�  komisija) 2006 m. 
gruod�io 21 d. nutarimu Nr. O3-92 (�in., 2006, Nr. 143-5455, 2011, Nr. 89-4303) ir Nuotek�  valymo kainos u� 
padid� jusi�  ir specifin�  tarš�  skai
 iavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Kain�  komisijos 2011 m. liepos 29 d. nutarimu Nr. 
O3-217 (�in., 2011, Nr. 101-4769, 2013, Nr. 50-2544), suderintos Kain�  komisijoje ir patvirtintos savivaldybi� , kuri�  
teritorijose teikiamos paslaugos, tarybose.    

Išsamesn�  informacija apie UAB „Šiauli�  vandenys“ teikiam�  paslaug�  kainas vartotojams ir abonentams 
pateikiama Bendrov� s interneto tinklalapyje www.siauliuvandenys.lt. 
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Atsi�velgiant � tai, kad nuo 2015 m. sausio 1 d. nacionalin�  valiuta Lietuvos Respublikoje 
keit� si iš lit�  � eurus, Valstybin� s kain�  ir energetikos kontrol� s komisija 2014 m. liepos 28 d. 
nutarimu Nr. O3-650 perskai
 iavo 2013 m. spalio 3 d. nutarimu Nr. O3-427 suderintas kainas iš lit�  
� eurus, o 2014 m. rugpj	
 io 28 d. Šiauli�  miesto savivaldyb� s taryba sprendimu Nr. T-238 ir 2014 
m. rugs� jo 18 d. Šiauli�  rajono savivaldyb� s taryba sprendimu Nr. T-213 patvirtino geriamojo 
vandens tiekimo, nuotek�  tvarkymo paslaug�  ir pardavimo kainas eurais, kurios �sigaliojo euro 
�vedimo Lietuvos Respublikos dien�  – 2015-01-01. 

Valstybin�  kain�  ir energetikos kontrol� s komisija, atsi�velgdama � 2014 m. bir�elio 12 d. 
Seimo priimto naujos redakcijos Geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo �statymo 
reikalavimus, 2014 m. pabaigoje patvirtino Geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo 
paslaug�  kain�  nustatymo metodikos pakeitimus, iš esm� s kei
 ian
 ius vandens paslaug�  kain�  
skai
 iavimo reikalavimus. Kain�  nustatymo metodikos naujoje redakcijoje �tvirtintos geriamojo 
vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  bei paviršini�  nuotek�  tvarkymo paslaug�  bazin� s 
kainos skai
 iavimas 3 met�  laikotarpiui bei j�  perskai
 iavimas kiekvienais metais, reglamentuotas 
reguliuojamos veiklos apskaitos atskyrimas (toliau – RAS), pajam� , s� naud� , ilgalaikio turto 
apskaita pagal Komisijos nustatytus veiklos verslo vienetus, RAS �diegimui nustatytas pereinamasis 
vieneri�  met�  laikotarpis  - 2015 metai. 

 
 
4.3. FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI 

 
4.3.1. Pajamos 
Per 2014 m. UAB „Šiauli�  vandenys“ iš viso u�dirbo 33 132,1 t	 kst. Lt pajam� , o tai 8 845,4 

t	 kst. Lt arba 36,4 proc. daugiau nei 2013 m.  
 

 
2014 m. pagrindin� s veiklos pajamos sudar�  28 121,1 t	 kst. Lt. Palyginus su 2013 m., jos 

išaugo 5 958,6 t	 kst. Lt (26,9 proc.). Pagrindin� s veiklos pajam�  augim�  l� m�  nauj�  individuali�  
nam�  vartotoj�  prisijungimas prie vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  vykdant vandentvarkos projektus 
bei nuo 2014 m. sausio 1 d. �sigaliojusios naujos vandens paslaug�  kainos.  

Kitos veiklos pajamos sudar�  2 002,2 t	 kst. Lt, finansin� s – investicin� s veiklos pajamos – 
3008,8 t	 kst. Lt, kuri�  did�i � j�  dal� (2 950,0 t	 kst. Lt) sudar�  banko išmok� ta sutarties �vykdymo 
garantija bankrutavus rangovui, vykd�iusiam projekt�  „Vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  pl� tra 
Šiauliuose“. 

 
4.3.2. S� naudos 
Bendrov� s patiriamos s� naudos, palyginus su 2013 m., išaugo 4,9 proc. (1 293,6 t	 kst. Lt) ir 

sudar�  27 537,0 t	 kst. Lt. S� naud�  augim�  l� m�  pagrindin� s veiklos s� naud�  padid� jimas. 
Pagrindin� s prie�astys, l� musios vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  s� naud�  išaugim�  
yra: didesn� s darbo u�mokes
 io ir socialinio draudimo s� naudos (nuo 2014 m. kovo m� n. per�i	 r� ti 
Bendrov� s specialist�  ir darbinink�  atlyginimai) bei patirtos didesn� s valstybin� s �em� s nuomos 

Vandens tiekimas 
ir nuotek�  
tvarkymas

85%

Kita veikla
6%

Finansin�  -
investicin�  veikla

9%

Pajam�  strukt � ra 2014 m.
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mokes
 io s� naudos (ataskaitiniais metais Bendrov�  mok� jo vis�  priskai
 iuot�  valstybin� s �em� s 
nuomos mokest�, tuo tarpu ankstesniais metais ji buvo atleista nuo dalies valstybin� s �em� s nuomos 
mokes
 io mok� jimo). 

 
 
Kitos veiklos s� naud�  patirta 1 743,5 t	 kst. Lt, t.y. 152,5 t	 kst. Lt daugiau nei 2013 m. d� l 

vykdyt�  didesni�  paviršini�  (lietaus) nuotek�  tinkl�  prie�i 	 ros ir remonto darb�  apim
 i� . 
Finansin� s – investicin� s veiklos s� naud�  patirta 336,2 t	 kst. Lt, lyginant su 2013 m. 72,2 t	 kst. Lt 
ma�iau d� l priskaityt�  ma�esni�  pal	 kan�  s� naud� , suma�� jus bazinei pal	 kan�  normai u� 
paskolas, paimtas vandentvarkos projekt�  vykdymui, bei refinansavus paskol� . 

 
4.3.3. Veiklos rezultatai 
2014 m. bendras veiklos rezultatas – 5 447,4 t	 kst. Lt pelnas. Pagrindin� s veiklos pelnas sudar�  

2 663,9 t	 kst. Lt, kitos veiklos – 258,7 t	 kst. Lt, finansin� s – investicin� s veiklos – 2 672,6 t	 kst. 
Lt. Pelno mokes
 io s� naudos - 147,8 t	 kst. Lt. 

 
 
4.4. INVESTICIJOS 

 
Siekdama u�tikrinti aukšt�  teikiam�  paslaug�  kokyb�  bei j�  prieinamum�  kuo didesniam 

gyventoj�  skai
 iui, Bendrov�  pra� jusiais metais s� kmingai t� s�  vandentvarkos projekt�  
�gyvendinim�  bei investavo l� šas � vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  bei ilgalaikio turto atnaujinim� . 

2014 m. Bendrov� s investicijos sudar�  8,4 mln. Lt, iš j�  68 proc. (5,7 mln. Lt) sudar�  vykdomi 
darbai pagal pasirašytas vykdom�  vandentvarkos projekt�  finansavimo ir administravimo sutartis 
(ES fond� , valstyb� s bei savivaldybi�  biud�et�  dotacijos ir dalis Bendrov� s l� š� ). Ataskaitiniais 
metais Bendrov�  savo j� gomis atliko statybos ir rekonstrukcijos darb�  u� 1,4 mln. Lt, �sigijo naujo 
ilgalaikio turto u� 1,3 mln. Lt. Per 2014 m. beveik pus�   vis�  l� š�  investuota � nauj�  vandentiekio ir 
nuotek�  tinkl�  statyb�  bei esam�  tinkl�  rekonstravim�  ir remont� .  

2014 m. Bendrov�  t� s�  vandentvarkos projekt�  �gyvendinimo darbus, kurie numatyti �vykdyti 
pagal UAB „Šiauli�  vandenys“ su LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekt�  valdymo agent	 ra 
pasirašytas vandentvarkos projekt�  finansavimo pagal 2007–2013 m. Sanglaudos skatinimo 
veiksm�  programos 3 prioriteto „Aplinka ir darnus vystymasis“ priemon�  „Vandens tiekimo ir 
nuotek�  tvarkymo sistem�  renovavimas ir pl� tra“ finansavimo ir administravimo sutartis. Taip pat 
2014 m. gegu�� s 26 d. pasirašius biud�eto l� š�  naudojimo sutart� su LR aplinkos ministerija ir LR 
aplinkos ministerijos Aplinkos projekt�  valdymo agent	 ra prad� jo �gyvendinti nauj�  projekt�  
„Lepši�  vandenviet� s rekonstrukcija ir vandens gerinimo �rengini�  statyba“ pagal 2014–2020 m. 
Europos S� jungos strukt	 rini�  fond�  veiksm�  program� .  
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Pagal pasirašytas finansavimo ir administravimo sutartis ir j�  pakeitimus bei biud�eto l� š�  
naudojimo sutart� bendra vandentvarkos projekt�  vert�  2014-12-31 duomenimis buvo 177,0 mln. Lt 
(51,3 mln. Eur). Jie finansuojami ES Sanglaudos fondo, LR valstyb� s biud�eto, Šiauli�  miesto ir 
rajono savivaldybi�  bei UAB „Šiauli�  vandenys“ l� šomis.  

 
�emiau pateikiamas �gyvendinam�  vandentvarkos projekt�  vykdymas per 2007 – 2014 m. 

laikotarp�.  
 

 
 

Projektas „Vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  pl� tra Šiauliuose“ 
2011 m. prad� tas �gyvendinti projektas tur� jo b	 ti u�baigtas 2014 m. bir�elio  m� nes�, ta
 iau 

2014 m. prad�ioje buvo susidurta su nenumatytomis aplinkyb� mis. 
UAB „Šiauli�  vandenys“ buvo priversta nuo 2014 m. baland�io 18 d. nutraukti rangos sutart� su 

vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  statybos darbus vykd�iusiu rangovu Meyer & John GmbH & Co. KG 
Vilniaus filialu, nes 2014 m. kovo 31 d. Hamburgo miesto apylink� s teismo nutartimi Meyer & 
John GmbH & Co. KG Vilniaus filialo steig� jai Tief- und Rohrleitungsbau Meyer & John GmbH & 
Co. KG d� l nemokumo ir �siskolinimo buvo iškelta bankroto byla. Ši nenumatyta aplinkyb�  l� m� , 
kad vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  pl� tros darb� , kurie pagal grafik�  tur� jo b	 ti u�baigti 2014 m. 
bir�elio m� n., vykdymas laikinai sustojo. 

Sprend�iant susidariusi�  problem� , UAB „Šiauli�  vandenys“ operatyviai pareng�  pirkimo 
dokumentus nebaigtiems darbams atlikti, organizavo b	 tinas viešojo pirkimo proced	 ras naujajam 
rangovui parinkti ir 2014 m. rugpj	
 io 13 d. pasiraš�  rangos sutart� su viešojo pirkimo konkurso 
laim� tojais UAB „Liutenas“ ir jungtin� s veiklos partneriu UAB „Stamela“. Naujasis rangovas 
projekto apimtyje numatytus, ta
 iau neatliktus vandentiekio (neatlikta apie 3 km) ir nuotek�  
(neatlikta apie 7 km) tinkl�  tiesimo darbus tur� t�  �vykdyti iki 2015 m. liepos 1 d.  

Pilnai u�baigus projekto �gyvendinim� , bus sudaryta galimyb�  centralizuotomis vandens tiekimo 
paslaugomis naudotis apie 2,0 t	 kst. gyventoj� , centralizuotomis nuotek�  tvarkymo paslaugomis – 
apie 2,4 t	 kst. gyventoj� . 2014 m. gruod�io 31 d. duomenimis prie projekto apimtyje �rengtos 
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vandentiekio sistemos jau prisijung�  apie 420 gyventoj� , prie nuotek�  sistemos – apie 820 
gyventoj� .   
 
Projektas „Vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo infrastrukt� ros pl� tra Šiauliuose“ 

2014 m. gegu�� s 23 d. statybos u�baigimo aktu patvirtinus paskutiniosios projekto veiklos - 
nuotek�  tinkl�  atkarpos Aušros al. – M. Valan
 iaus g. rekonstravimo – pabaig�  ir LR aplinkos 
ministerijos Aplinkos projekt�  valdymo agent	 rai 2014 m. rugpj	
 io 27 d. patvirtinus UAB 
„Šiauli�  vandenys“ pateikt�  galutin�  projekto �gyvendinimo ataskait� , projektas laikomas u�baigtu.  

Projekto apimtyje �gyvendintos priemon� s sudar�  galimyb�  apie 7 t	 kst. šiaulie
 i�  prisijungti 
prie centralizuotos vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo sistemos ir vartoti kokybišk�  geriam� j� 
vanden� bei naudotis centralizuotomis nuotek�  tvarkymo paslaugomis, kas leis padidinti miesto 
vardentvarkos 	 kio efektyvum�  bei pagerinti ekologin�  situacij�  mieste. 2014 m. gruod�io 31 d. 
duomenimis, projekto apimtyje �rengta centralizuota vandens tiekimo sistema naudojasi apie 3,8 
t	 kst. gyventoj� , nuotek�  sistema – apie 4,9 t	 kst. gyventoj� . 

 
Projektas „Lepši�  vandenviet� s rekonstrukcija ir vandens gerinimo �rengini�  statyba“ 

UAB „Šiauli�  vandenys“, 2014 m. gegu�� s 26 d. pasirašius biud�eto l� š�  naudojimo sutart� su 
LR aplinkos ministerija ir LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekt�  valdymo agent	 ra, prad� jo  
�gyvendinti nauj�  vandentvarkos projekt�  Šiauli�  mieste „Lepši�  vandenviet� s rekonstrukcija ir 
vandens gerinimo �rengini�  statyba“, kurio vert�  – 6,9 mln. Lt (2 mln. Eur) (be PVM).  

Šio projekto tikslas - pagerinti vartotojams tiekiamo geriamojo vandens kokyb� . Atlikus Lepši�  
vandenviet� s rekonstrukcij�  ir pasta
 ius vandens gerinimo �renginius, bus u�tikrinti iš vandenviet� s 
tiekiamo geriamojo vandens kokyb� s reikalavimai, kas sudarys galimyb�  iš šios vandenviet� s � 
centralizuotus tinklus tiekiamo geriamojo vandens kiek� padidinti iki 30–40 proc. viso bendro 
geriamojo vandens poreikio. Tokiu b	 du po projekto �gyvendinimo higienos normas atitinkantis 
vanduo pasiekt�  apie 30–40 proc. daugiau Šiauli�  miesto ir priemiestini�  gyvenvie
 i�  gyventoj� .  

Planuojama projekto �gyvendinimo pabaiga – 2015 m. spalio m� n. 
 
Projekto „Šiauli�  dumblo apdorojimo �rengini�  statyba“ t� stinumas 

Atsi�velgiant � tai, kad 2009 – 2012 m. �gyvendintame projekte „Šiauli�  dumblo apdorojimo 
�rengini�  statyba“ nebuvo numatytas galutinis d�iovinto dumblo panaudojimas, UAB „Šiauli�  
vandenys“ toliau nuosekliai ieško ekonomiškai ir technologiškai efektyviausi�  galutinio dumblo 
sutvarkymo b	 d� . 2012 m. parengta galimybi�  studija, kurioje išnagrin� jus kelias alternatyvas 
nustatyta, kad, vertinant teisiniu, aplinkosauginiu ir ekonominiu aspektais, labiausiai priimtinas 
galutinio apdoroto dumblo sutvarkymo metodas yra monodeginimas vietoje, išnaudojant d�iovinto 
dumblo energetin� potencial�  nuotek�  valyklos komplekso energetiniams poreikiams patenkinti.  

2013 – 2014 m., t� siant pasirinktai alternatyvai realizuoti reikaling�  dokument�  parengimo 
darbus, parengti planuojamos 	 kin� s veiklos – Šiauli�  dumblo apdorojimo �renginiuose apdoroto 
nuotek�  dumblo galutinio sutvarkymo – poveikio aplinkai vertinimo bei poveikio visuomen� s 
sveikatai vertinimo dokumentai. Atsi�velgiant � teigiamas atsaking�  institucij�  išvadas d� l 
pasirinkto d�iovinto dumblo apdorojimo b	 do priimtinumo aplinkosaugos ir sveikatos aspektais, 
2014 m. prad� tas ir 2015 m. I-ame ketv. planuojamas baigti rengti Šiauli�  dumblo apdorojimo 
�renginiuose apdoroto dumblo galutinio sutvarkymo investicij�  projektas ir pirkimo dokumentai 
(projektiniai pasi	 lymai, technin� s specifikacijos), tikintis pasinaudoti 2014 – 2020 m. periodo ES 
finansin� s paramos galimyb� mis parengtiems sprendiniams realizuoti. 

�gyvendinus projekt�  b	 t�  pasiektas tiek aplinkosauginis, tiek ekonominis efektas, t.y. b	 t�  
išspr� sta aktuali dumblo utilizavimo problema, atliekant galutin� d�iovinto dumblo utilizavim�  toje 
pa
 ioje vietoje, nereik� t�  papildomo dumblo transportavimo, d� l ko b	 t�  išvengta papildom�  
transporto teršal�  emisij� , taip pat b	 t�  pašalinta priklausomyb�  nuo gamtini�  duj�  ir iš dalies 
elektros energijos tiekimo, tokiu b	 du išvengiant s� naud�  did� jimo d� l duj� /elektros kain�  augimo, 
ko pasekm� je ir kain�  vartotojams (abonentams) didinimo.   
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4.5. VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZ � S 2015 M. 
 

2015 m. UAB „Šiauli�  vandenys“ 	 kin� s - finansin� s veiklos rodikliai suplanuoti atsi�velgiant � 
šalies nacionalin� s valiutos nuo 2015 met�  sausio 1 d. pasikeitim� , 2014 m. rugpj	
 io 28 d. Šiauli�  
miesto savivaldyb� s tarybos sprendimu Nr. T-238 ir 2014 m. rugs� jo 18 d. Šiauli�  rajono 
savivaldyb� s tarybos sprendimu Nr. T-213 patvirtintas perskai
 iuotas geriamojo vandens tiekimo, 
nuotek�  tvarkymo paslaug�  ir pardavimo kainas eurais bei prognozuojamas vandens pardavimo, 
nuotek�  tvarkymo apimtis ir b	 simas s� naudas. Planuojamas 2015 m. Bendrov� s 	 kin� s – 
finansin� s veiklos rezultatas – 490 t	 kst. Eur pelno.  

2015 m. Bendrov�  numato skirti 2 mln. Eur nuosav�  l� š�  investicijoms. Apie 1 mln. Eur 
planuojama skirti susid� v� jusio ilgalaikio turto atnaujinimui ir naujo �sigijimui: planuojama �sigyti 
laboratorin�  �rang� , vandens apskaitos prietaisus, automobil� geriamam vandeniui ve�ti, asenizacin�, 
hidrodinamin� automobilius ir kt. Apie 0,7 mln. Eur bus skirta turimo ilgalaikio turto atstatymui 
(vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  rekonstrukcijai ir remontui, technologini�  proces�  valdymo sistem�  
modernizavimui ir pan.) 

Taip pat per ateinan
 ius metus tikimasi s� kmingai u�baigti jau vykdomus investicinius projektus 
- vienas j�  – 2014 m. prad� tas �gyvendinti 2 mln. Eur vert� s (be PVM) dalinai finansuojamas 
Europos Sanglaudos fondo l� šomis vandentvarkos projektas Šiauli�  mieste – „Lepši�  vandenviet� s 
rekonstrukcija ir vandens gerinimo �rengini�  statyba“, kurio metu bus atlikta Lepši�  vandenviet� s 
rekonstrukcija ir joje pastatyti vandens gerinimo �renginiai, taip u�tikrinant vis�  tiekiamo geriamojo 
vandens kokyb� s reikalavim�  vykdym� . Taip pat iki 2015 m. liepos 1 d. planuojama u�baigti 
projekt�  „Vandentiekio ir nuotek�  tinkl�  pl� tra Šiauliuose“. Min� t�  projekt�  finansavimui numatyta 
skirti 0,3 mln. Eur nuosav�  l� š� . 

2015 m., siekiant išspr� sti dumblo apdorojimo �renginiuose apdoroto (d�iovinto) dumblo 
galutinio sutvarkymo problem� , planuojama t� sti pasirengimo darbus pasirinktai dumblo galutinio 
sutvarkymo alternatyvai, t.y. dumblo deginimui. Tuo tikslu 2015 m. I-ame ketv. planuojamas baigti 
rengti Šiauli�  dumblo apdorojimo �renginiuose apdoroto dumblo galutinio sutvarkymo investicij�  
projektas ir pirkimo dokumentai, tikintis pasinaudoti 2014 – 2020 m. periodo ES finansin� s 
paramos galimyb� mis parengtiems sprendiniams realizuoti. 

2015 m. bus svarb	 s �gyvendinant naujos redakcijos Geriamojo vandens tiekimo ir nuotek�  
tvarkymo �statymo ir po�statymini�  teis� s akt�  nuostatas: licencijos gavimas, pasirengimas bazini�  
vandens paslaug�  kain�  skai
 iavimui, RAS �diegimas ir t.t. 

 
 
4.6. FINANSIN� S RIZIKOS VALDYMAS 

 
UAB „Šiauli�  vandenys“ veikia vietin� s rinkos s� lygomis ir susiduria su kredito, pal	 kan�  

normos, likvidumo rizika, pinig�  sraut�  rizika. 
Kredito rizika. Kredito rizika arba rizika, jog Bendrov� s partneriai ne�vykdys �sipareigojim� , 

yra kontroliuojama taikant kontrol� s proced	 ras. Nuolat atnaujinamas ir vykdomas Bendrov� s skol�  
išieškojimo reglamentas. 

Pal	 kan�  normos rizika. Bendrov� s finansin� s skolos pagrindin�  dal� sudaro skola su kintama 
pal	 kan�  norma, kuri susijusi su EURIBOR ir sukuria pal	 kan�  normos rizik� . 

Likvidumo rizika. Bendrov�  laikosi politikos nuolat tur� ti pakankam�  gryn� j�  pinig�  ir pinig�  
ekvivalent�  kiek� arba išorin� finansavim� . 

Pinig�  sraut�  rizika. Bendrov� je nuolat planuojami ir analizuojami Bendrov� s pinig�  srautai.  
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5.  RYŠIAI SU VISUOMENE IR VEIKLOS VIEŠINIMAS 
 

5.1. VARTOTOJ�  IR ABONENT �  INFORMAVIMAS 
 

Bendrov�  nuolat rengia ir publikuoja vartotojams ir abonentams aktualius paranešimus apie savo 
veikl� . 2014 m. iš viso buvo parengtas 21 straipsnis, kuris buvo publikuotas laikraš
 iuose: „Šiauli�  
kraštas“ (10 str.), „Šiauli�  naujienos“ (8 str.), „Šiauliai plius“ (2 str.) bei �urnale „Vandentvarka“ (1 
str.).  

Per ataskaitin� laikotarp� parengti pranešimai apie geriamojo vandens kokyb� , �gyvendintus ir 
vykdomus tinkl�  pl� tros projektus, savavališkus prisijungimus prie centralizuotos sistemos, prad� t�  
�gyvendinti Lepši�  vandenviet� s rekonstrukcijos projekt� , dumblo apdorojimo �renginius, 
Bendrov� s veiklos pasiekimus ir gautus �vertinimus šalies konkursuose. 

Tai pat vartotojams ir abonentams visa aktuali informacija pateikiama ir nuolat atnaujinama 
Bendrov� s interneto svetain� je www.siauliuvandenys.lt. 

 
 

5.2. VARTOTOJ�  NUSISKUNDIM �  ANALIZ �  
 
Per 2014 m. u�registruotas 121 nusiskundimas (visi vartotoj�  nepasitenkinimai, išreikšti �od�iu 

ar raštu d� l vandens kokyb� s, aptarnavimo ir darbo kult	 ros, technini�  problem� , atsiskaitymo ir 
finansini�  problem� , pasi	 lymai darbo kokybei gerinti laikomi skundu). Daugiausia nusiskundim�  
u�registruota d� l vandens kokyb� s (41 nusiskundimas, t.y. 34 proc. vis�  nusiskundim� ) bei 
mokes
 i�  ir atsiskaitym�  (17 nusiskundimai, t.y. 14 proc. vis�  nusiskundim� ). 
 

Nusiskundim�  prie�astys 2012 2013 2014

Vandens kokyb�  24 37 41
Vandens nebuvimas 3 4 1
Ma�as vandens spaudimas 10 2 7
Mokes
 iai, atsiskaitymai 20 38 17
Lietaus nuotekos 11 23 11
Kanalizacija - 16 6
Šalto vandens skaitikliai 1 14 7
Perduota kitoms organizacijoms 7 8 1
Kitos prie�astys 17 40 30
Viso: 93 182 121  

 
 

5.3. ABONENT�  (VARTOTOJ � ) APKLAUSA 
 

Vadovaujantis LR aplinkos ministro 2006 m. gruod�io 29 d. �sakymu Nr. D1-639 „D� l viešojo 
vandens tiekimo ir nuotek�  tvarkymo paslaug�  kokyb� s reikalavim�  patvirtinimo“ 8.4 punktu, kart�  
per metus organizuojama abonent�  (vartotoj� ) apklausa, kurios tikslas - išsiaiškinti abonent�  
(vartotoj� ) nuomon�  ir pageidavimus apie teikiam�  paslaug�  ir aptarnavimo kokyb� .  

Apklausai anketa buvo parengta iš 11 Bendrovei aktuali�  klausim� , apiman
 i�  teikiam�  
paslaug�  bei aptarnavimo kokyb� . Abonent�  (vartotoj� ) anketin�  apklausa buvo vykdoma internetu 
ir tiesiogiai bendraujant su tyrimo dalyviais. Tyrimas truko 2014 m. vasario 20 d. - kovo 21 d.  

Apklausos rezultatai. Apklausoje dalyvavo 1 890 respondent�  (iš j�  76 proc. gyvenantys 
daugiabu
 i�  nam�  butuose ir 24 proc. respondent� , gyvenan
 i�  individualiuose namuose) - t.y. 3,6 
proc. vis�  Bendrov� s klient� . Dauguma apklausoje dalyvavusi�  vartotoj�  (73 proc.) yra patenkinti 
vandentiekiu tiekiamo šalto geriamojo vandens kokybe. 85 proc. respondent�  pa�ym� jo, kad yra 
patenkinti vandens tiekimu � namus, 10 proc. apklaust� j�  nurod� , kad n� ra patenkinti. Remiantis 
gautais apklausos duomenimis, 86 proc. respondent�  yra patenkinti j�  butuose/namuose �rengt�  
šalto vandens apskaitos prietais�  b	 kle, 9 proc. - nepatenkinti. 
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Bendrov�  siek�  su�inoti, ar daug vartotoj�  patiria vandens tiekimo problem�  ir, ar vartotojai yra 
patenkinti, kaip išsprend�iama problema. 70 proc. respondent�  atsak� , jog jiems neteko patirti šalto 
vandens tiekimo sutrikim� , tuo tarpu 27 proc. apklaust� j�  teig� , jog yra susid	 r�  su šia problema. Ši 
dalis tiriam� j�  vertino gedimus pašalinusi�  specialist�  darbo operatyvum�  ir kokyb� . Pus�  
apklaust� j�  (52 proc.) nurod� , kad gedimai buvo pašalinti grei
 iau nei per 10 valand�  nuo 
kreipimosi, 21 proc. – per 1-2 dienas nuo kreipimosi, o 11 proc. respondent�  teig� , jog gedimai 
buvo pašalinti iš karto. 54 proc. tyrimo dalyvi�  Bendrov� s darbuotoj�  darbo kokyb�  
(kompetentingum� , malon�  bendravim� , pagarb� , atsakingum� , pareigingum� ) �vertino gerai, 28 
proc. – vidutiniškai.  

38 proc. respondent�  pa�ym� jo, kad � Bendrov� s darbuotojus teko kreiptis ir kitais aktualiais 
klausimais. Ši dalis apklaust� j�  �vertino juos aptarnavusi�  darbuotoj�  darbo kokyb�  (aptarnavimo 
greit�, darbuotoj�  geb� jim�  spr� sti iškilusias problemas, bendravimo kult	 r� , profesionalum�  ir 
�g	 d�ius, pa�ad�  ir termin�  laikym� si). Did�ioji dalis apklaust� j�  (48 proc.) darbuotoj�  darbo 
kokyb�  �vertino gerai, 21 proc. – labai gerai.  

Šiuo tyrimu taip pat buvo siekiama su�inoti, ar Bendrov�  pakankamai informuoja vartotojus 
apie �mon� s veikl� , ar vartotojai randa jiems aktualios informacijos. Did�ioji dauguma respondent�  
(79 proc.) nurod�  pakankamai randantys aktualios informacijos. 

 
_______________________________________ 

 
 
 


