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VARTOTOJU SKUNDU NAGRINEJIMO UAB ,,SIAULIU VANDENYS“ TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios Vartotojy skundy nagrinéjimo UAB ,,Siauliy vandenys“ taisyklés (toliau — Taisyklés)
skirtos visiems UAB ,,Siauliy vandenys“ (toliau — Bendrové) vartotojams, ketinantiems pateikti
Skundg dél Bendrovés teikiamy paslaugy pagal sudarytas sutartis ir/ar kita Bendrovés veikla t. y.
esamas vartotojas ar jo atstovas.

2. Sios Taisyklés reglamentuoja Pareidkéjo skundo Bendrovei pateikimo, registravimo bei atsakymo
} skundg bei informacijos Pareiskéjui pateikimo tvarkg ir yra skelbiamos interneto tinklalapyje
adresu http://www.siauliuvandenys.lt. Taisykliy kopija Parei§kéjo praSymu gali buti pateikiama
kiekvienam Pareiskéjui, kuris to papraso zodziu arba rastu.

3. Geriamojo vandens tiekimo bei nuoteky tvarkymo paslaugos ir kitos Siose Taisyklése
naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme, jei Siose Taisyklése nenustatyta kitaip.

4. Pareiskéjai, manydami, kad Bendrové pazeidé su geriamojo vandens tiekimu bei nuoteky
tvarkymo paslaugos teikimu susijusias jy teises ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausia privalo
raStu kreiptis ] Bendrove ir nurodyti savo reikalavimus bei ginco aplinkybes.

5. Informacija, pateikta elektroniniu pastu, faksu, pasto siunta, naudojantis Bendrovés elektroniniy
dokumenty siuntimo sistema (toliau — EDS), pateikta Bendrovés rastinéje ar tiesiogiai atsakingam
darbuotojui, tokiu budu, kuris suteikia galimybe¢ jrodyti informacijos pateikimo fakta, atitinka
Taisyklese, teisés aktuose nurodyta reikalavima pateikti raSyting informacija.

6. Tuo atveju, jei atsakymo ] PareiSkéjo skundg, gautg tokiu biidu, kuriuo nebuvo galimybés
nustatyti skunda pateikusio Pareiskéjo tapatybés, pateikimas yra susijes su Bendrovés paslapti
sudarancios informacijos atskleidimu, Bendrove atsakyme j skunda pateikia tik bendro pobudzio
informacija ir nurodo buida, kuriuo PareiSk¢jas gali atsiimti parengta iSsamy motyvuota atsakyma
raStu.

7. Pareiskéjy skundus Bendrové nagringja neatlygintinai.

8. Atsakymai ] anoniminius skundus nerengiami.

9. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

PareiSkéjas — Bendrovés teikiamy paslaugy vartotojas, pateikes Bendrovei skunda;

Skundas - vartotojo rasytinis kreipimasis j Bendrove, nurodant, kad yra pazeistos pareiskéjo teisés
ar teiséti interesai, susij¢ SU vartojimo geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
sutartimi ir/ar kita Bendrovés veikla ir prasant juos apginti;

Atsakymas - pareiskéjui Bendrovés teikiamas skundo iSaiSkinimas, informavimas apie Bendrovés
priimtg sprendimg arba motyvuotas atsisakymas nagrinéti skunda.

10. Sios Taisyklés taikomos nagrin¢jant pareiskéjy skundus kai paZeistos jy teisés ar teiséti interesai
Susije su geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimu pagal sudarytas
vartojimo sutartis ir/ar kita Bendrovés veikla.

Il. SKUNDO PATEIKIMAS

1. Skundas, kurio forma pateikiama internetiniu adresu www.siauliuvandenys.lt turi bati suraSytas
raStu ir pasiraSytas asmeniskai PareiSkéjo, kurio asmens tapatyb¢ nustatyta pagal asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg arba naudojantis Bendrovés elektroniniy dokumenty siuntimo EDS sistema.
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2. Be paties Pareiskéjo skundag turi teise¢ taip pat pateikti Pareiskéjo atstovas, pateikgs atstovavimo
Pareiskejui teis¢ pagrindziancius originalius dokumentus. PareiSkéjo atstovo tapatybé nustatoma
pagal atstovo asmens tapatybe¢ patvirtinant] dokumenta. Atstovavimg patvirtinantis dokumentas turi
atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose tokiy dokumenty formai bei
turiniui nustatytus reikalavimus.

3. Skundas turi buti:

* suraSytas jskaitomai;

* suraSytas Lietuvos Respublikos valstybine kalba (lietuviy);

* pateikusio asmens pasiraSytas, nurodant jo varda, pavarde¢, asmens koda arba gimimo data,
gyvenamaja vietg ir kitus duomenis rySiui palaikyti (kontaktinj adresa, jei nesutampa su
gyvenamosios vietos adresu, telefong);

* su iSdéstytais aiSkiais reikalavimais ir prasymais, nurodytomis iSsamiomis aplinkybémis,
pagrindzianciais dokumentais (jei tokie yra).

4. Skundas adresuojamas UAB ,,Siauliy vandenys“, vardu ir pateikiamas bet kuriame Bendrovés
padallnyje arba Bendroves Klienty aptarnavimo specialistui arba siunciamas pasto siunta UAB
,Siauliy vandenys®, Vytauto g. 103, Siauliai LT- 77160, ir/arba pateikiamas EDS sistema, ir/arba
siun¢iamas elektroniniu pastu elektroninio pasto adresu office@siauliuvandenys.lt.

5. Pareiskéjui pateikus elektroniniu pasto adresu laisvos formos skunda, Bendrové pasilieka sau
teis¢ reikalauti, kad pareiskéjas pakartotinai uzpildyty Bendrovés nustatyta skundo forma ir pateikty
vienu i8$ Sio skyriaus 4 punkte nurodyty budy.

6. Elektroniniu biidu pateiktas skundas turi biiti toks, kad Bendrové galéty atpazinti elektroninio
dokumento formatg, atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
Bendrovés naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis, atpazinti skundo turinj, nustatyti
skundg pateikusj asmenj. Skundui rastu taip pat prilyginama elektroniniu pastu atsiysta dokumento
originalo skaitmeniné kopija, jeigu ji pasiraSyta ir kokybiskai nuskenuota.

7. Jeigu negalima atpazinti elektroninio dokumento formato arba atidaryti ir apdoroti jj
elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis Bendrovés naudojamomis informaciniy
technologijy priemonémis, skundai pateikti elektroniniu buidu, nedelsiant grgzinami asmeniui
elektroniniu biidu, nurodant grazinimo priezast;.

8. Jeigu negalima nustatyti skunda pateikusio asmens, skundai pateikti elektroniniu budu,
nenagrin¢jami. Jeigu yra nurodytas pareiSkéjo adresas ar el. paSto adresas, pareiskejas
informuojamas apie skundo nenagrinéjimo prieZastis.

9. PareiSkéjo atstovas skundg turi galimybe pateikti Sio skyriaus 4 punkte nurodytu biidu. Pareiskéja
atstovaujantis asmuo neturi galimybés pateikti skundo EDS sistema.

10. Priimant ir nagrinéjant pateikta skunda, Pareiskéjui ar jo atstovui neteikiama jokia informacija
apie treciuosius asmenis.

I11. SKUNDO NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMO PATEIKIMAS

11. Skundas iSnagrin¢jamas ir atsakymas rastu PareiSkéjui pateikiamas kaip jmanoma greiciau,
taciau ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, skai¢iuojant nuo kitos dienos po
skundo gavimo. Ypatingais atvejais (skundo nagrinéjimas yra komplikuotas ar sudétingas) skundo
nagrin¢jimo terminas gali buti pratgsiamas iki 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny apie skundo
nagrinéjimo termino pratesimag, prieZastis bei numatoma atsakymo pateikimo terming i§ anksto
informuojant Pareiskéja.

12. Atsakymai | skundus yra rengiami lietuviy kalba.

13. Skundas nagrinéjamas vadovaujantis teisingumo, saZiningumo, neSaliSkumo ir protingumo
principais, visapusiSkai patikrinant skunde nurodytas aplinkybes. Skundg nagrinéjantys Bendrovés
darbuotojai privalo vengti interesy konflikto dél giminystes, svainystés rySiy ar kity priezasciy,
galinciy jtakoti objektyvuma.

14. Apie numatomg preliminary atsakymo | skundg pateikimo terming PareiSkéjas yra
informuojamas skundo pateikimo metu. Jei PareiSkéjas pageidauja, jam pateikiama skundo
priémima patvirtinti skundo kopija su dokumento registracijos spaudu, i§skyrus atvejus, kai skundas
1SsprendZiamas teigiamai i$ karto.
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15. Atsakymas | Pareiskéjo skunda pateikiamas rastu, tokiu paciu budu (pastu, el. pastu, EDS
sistema) kaip ir buvo gautas, nebent Pareiskéjas nurodo kitaip. PaStu siun¢iamas atsakymas yra
siunciamas registruota pasto siunta.

16. Tuo atveju, jei PareiSkéjo skundas patenkinamas Salims kei¢iant Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sutarties salygas ar susitariama pabaigti ginCa rasytiniu taikos susitarimu,
papildomas atsakymas raStu nebeteikiamas. PareiSkéjas taip pat turi teis¢ rastu atsisakyti nuo
rastisko atsakymo pateikimo.

17. Bendrové turi teis¢ nenagrinéti nepasirasyty ir nejskaitomy skundy, taip pat skundy, kuriuose
néra Pareiskéjg pakankamai identifikuojanciy duomeny.

18. Jei Bendrové netenkina Pareiskéjo reikalavimy ar tenkina juos i§ dalies, visais atvejais pateikia
1Ssamy motyvuota raSytinj atsakyma, pagrjsta dokumentais bei nurodo kitas PareiSkéjo interesy
gynimo priemones, jskaitant galimas Kilusio gin¢o nagrinéjimo priemones ne teismo keliu, bet
jomis neapsiribojant. Atsakymg pagrindzianciy dokumenty, kuriy neturi ar negali turéti Pareiskéjas,
kopijos pridedamos prie atsakymo Pareiskéjui.

19. Bendrové turi teis¢ nenagrinéti pakartotinai skundy, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi ]
Bendrove tuo paciu klausimu, nenurodant jokiy naujy reikalavimy ir/ar skundo pagrindg sudaranciy
aplinkybiy, nepateikiant naujy skundo aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty, leidZianciy abejoti
ankstesnio Bendrovés rasStisko atsakymo pagristumu. Toks pakartotinis skundas yra
uzregistruojamas ir per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo jo gavimo iSnagrin¢jamas praneSant
skundo pateikéjui rastu, kad jo skundas jau buvo iSnagrinétas bei pateikiami ankstesniy atsakymy
rekvizitai ir Bendrové atsakymo apskundimo tvarka.

20. Tuo atveju, jei skunde yra nurodyti reikalavimai, klausimai ar aplinkybés, nesusijusios su
Bendrovés kompetencija, jie nenagrinéjami ir, jei jmanoma, Pareiskéjui nurodoma, kur jis galéty
Kreiptis.

21. Jei Pareiskéjo netenkina Bendrovés pateiktas atsakymas arba per Taisyklése nurodyta terming
nebuvo atsakyta, jis turi teis¢ dél to paties gin¢o dalyko kreiptis | vartojimo ginus nagrinéjancia
institucija, kad blty apgintos pazeistos ar gin¢ijamos jo teisés ar teiséti interesai, pateikiant skunda
raStu ar elektroniniu biidu. Vartotojas turi teis¢ kreiptis j vartojimo gincus nagrinéjancig institucijg
ne véliau negu per vienus metus nuo kreipimosi j Bendrovg.

22. Pareiskéjas turi teis¢ kreiptis tiesiogiai j teisma dél galimai pazeisty teisiy ar teiséty interesy,
susijusiy su Bendrovés galimai netinkamai vykdoma veikla, nepriklausomai nuo to, ar yra
pasinaudojes ikiteismine ginc¢o su Bendrove nagrinéjimo tvarka.




